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EXMO. SR. JUIZ DE DIREITO DA 2ª VARA DE FAZENDA PÚBLICA DA COMARCA DE BELO 
HORIZONTE  

 

 

PROCESSO Nº 5063550-95.2025.8.13.0024 

 

 

A FUNDAÇÃO GETULIO VARGAS (FGV), terceira interessada neste processo, 

vem, respeitosamente, à presença de Vossa Excelência, expor e requerer o seguinte. 

 

Inicialmente traz a FGV aos autos o 2º Relatório Mensal de Progresso, 

relacionado à operacionalização do pagamento do Novo Auxílio Emergencial (NAE), com 

anexo. 

 

Há mais. 

 

Excelência, na operacionalização e gestão do Novo Auxílio Emergencial 

(NAE), a FGV tem identificado que determinados pagamentos não estão sendo efetivados 

nas contas bancárias cadastradas pelos respectivos beneficiários. 

 

Contudo, em razão das restrições legais relativas ao sigilo bancário (Lei 

Complementar nº 105/2001) e às normas de proteção de dados (Lei nº 13.709/2018 - LGPD), 

a Caixa Econômica Federal não fornece diretamente à FGV o detalhamento das ocorrências e 

os motivos específicos da rejeição/impedimento dos créditos. 

 

Diante dessa limitação prática e jurídica, faz-se necessária a intervenção de 

V.Exa. para viabilizar o acesso aos dados necessários, permitindo a regularização dos 

pagamentos devidos aos beneficiários. 
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Ante o exposto, a FGV requer: 

 

a) expedição de ofício à Caixa Econômica Federal, determinando que esta 

Instituição preste informações pormenorizadas acerca dos motivos e impedimentos que 

inviabilizaram a efetivação dos pagamentos do NAE nas contas cadastradas pelos 

beneficiários indicados; 

 

b) a realização de consultas por este d. Juízo aos sistemas conveniados 

disponíveis (especialmente o SISBAJUD), visando auxiliar na correta identificação das contas 

ativas e de eventuais óbices ao recebimento dos valores. 

 

Pede deferimento. 

 

Belo Horizonte, 6 de outubro de 2026. 

 

 

Leonardo José Melo Brandão 
OAB/MG 53.684 
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Este relatório contém informações confidenciais.  Caso você não seja a pessoa autorizada a recebê-lo, não deverá utilizá-lo, 

copiá-lo ou revelar o seu conteúdo. 

FICHA TÉCNICA 

 

Objeto do Contrato Operacionalização do pagamento do Novo Auxílio 
Emergencial (NAE) 

  

Prazo de Execução  12 (doze) meses 

  

Contratante 
Juízo da 2ª Vara da Fazenda Pública e Autarquias 
Estaduais da Comarca de Belo Horizonte 
 

Contratada Fundação Getulio Vargas 

  

Gerente Executivo André de Souza Coelho Gonçalves de Andrade 
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Este relatório contém informações confidenciais.  Caso você não seja a pessoa autorizada a recebê-lo, não deverá utilizá-lo, 

copiá-lo ou revelar o seu conteúdo. 
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Este relatório contém informações confidenciais.  Caso você não seja a pessoa autorizada a recebê-lo, não deverá utilizá-lo, 

copiá-lo ou revelar o seu conteúdo. 

RESUMO EXECUTIVO 

 

Este documento consolida as informações relativas aos pagamentos efetuados e aos atendimentos 

realizados pela Fundação Getulio Vargas (FGV) no âmbito do Novo Auxílio Emergencial (NAE). 

O referido benefício foi instituído em cumprimento à Decisão proferida pelo Exmo. Juiz de Direito 

da 2ª Vara da Fazenda Pública e Autarquias da Comarca de Belo Horizonte/MG nos autos do 

processo nº. 5063550-95.2025.8.13.0024, que concedeu tutela de urgência determinando à Vale 

S.A. o custeio do NAE em favor das pessoas atingidas pelo rompimento das Barragens B-I, B-IV e 

B-IVA, localizadas no Córrego do Feijão, em Brumadinho/MG. 

 

A decisão fundamenta-se na aplicação da Lei nº 14.755/2023, que instituiu a Política Nacional de 

Direitos das Populações Atingidas por Barragens (PNAB). Nesse sentido, o NAE não configura 

revisão ou alteração do Programa de Transferência de Renda (PTR) previsto na Cláusula 4.4.2 

do Acordo Judicial para Reparação Integral, tratando-se de medida autônoma e juridicamente 

distinta. 

 

Em decisão de 1º de julho de 2026 (Id. 10706956221), o Juízo homologou a Proposta de 

Operacionalização do NAE apresentada pela FGV, com a obrigação de entrega de Relatórios 

Mensais de Progresso. O objetivo deste Relatório, portanto, é apresentar os resultados obtidos e 

as atividades realizadas entre os dias 15 de agosto de 2026 e 14 de setembro de 2026, na execução 

do Projeto de Operacionalização e Gerenciamento do NAE por parte da FGV, considerando a 

realização das atividades de cada Núcleo dentro dos cronogramas de atividades propostos e 

previstos. 

 

Os capítulos subsequentes descrevem as atividades desenvolvidas pela FGV com relação ao NAE 

no período de referência deste Relatório, organizadas conforme os módulos previstos na Proposta 

homologada: Módulo 1 – Atendimento; e Módulo 2 – Pagamento. 
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Este relatório contém informações confidenciais.  Caso você não seja a pessoa autorizada a recebê-lo, não deverá utilizá-lo, 

copiá-lo ou revelar o seu conteúdo. 

1. Módulo 1 – Atendimento 

 

No curso do desenvolvimento dos trabalhos apresentados neste Relatório, foram registrados os 

seguintes quantitativos de atendimento no âmbito do NAE: 

 

1.1 Atendimento Remoto via Portal 

 

A Proposta homologada prevê, no Módulo 1, a criação de portal próprio do NAE com os dados 

específicos do benefício e acesso pelo mesmo login e senha do Portal do PTR e, no Módulo 2, a 

funcionalidade de extrato para consulta dos valores efetivamente recebidos e das respectivas datas. 

No período de referência, ambas as funcionalidades foram asseguradas de forma equivalente por 

meio do Portal do PTR, com credenciais idênticas às que serão utilizadas no NAE, não havendo, 

portanto, prejuízo de acesso à(ao)s beneficiária(o)s. 

 

A entrada em produção do portal próprio do NAE depende exclusivamente da conclusão do parecer 

do Escritório de Segurança da Informação da Diretoria de Tecnologia da Informação da FGV, etapa 

de controle interno obrigatória e indispensável à proteção dos dados pessoais tratados no âmbito 

do NAE, na forma do item 11 da Proposta homologada. Por essa razão, fixou-se 30/9/2026 como 

marco de homologação, cuja efetiva conclusão será reportada nos relatórios mensais 

subsequentes. 

 

1.2 Atendimento Remoto via Call Center 
 

 No período coberto por este Relatório, o atendimento telefônico do NAE foi prestado pelo 

mesmo número previamente utilizado pelo PTR, nos termos indicados no Módulo 1 da 

Proposta homologada. Todas as ligações recebidas pelo Call Center no período foram 

classificadas por temas, detalhadas na Imagem 1.2.1 a seguir: 
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Este relatório contém informações confidenciais.  Caso você não seja a pessoa autorizada a recebê-lo, não deverá utilizá-lo, 

copiá-lo ou revelar o seu conteúdo. 

Imagem 1.2.1 

Classificação das Ligações Recebidas 

 
Notas: 
Obs. 1. TMA: Tempo Médio de Atendimento ou duração média da chamada. 

Obs. 2. TMR: Tempo médio de resposta. 
Fonte: FGV com dados da Vik Services. 

 

 Quanto ao nível de serviço estabelecido, constatou-se Tempo Médio de Resposta (TMR) 

de 13s (treze segundos), inferior, portanto, aos 10 (dez) minutos destacados na Proposta; 

 

 Em uma escala de 0 a 5, o atendimento do Call Center no período alcançou um índice de 

satisfação médio de 4,7, conforme Imagem 1.2.2, abaixo: 

 

Imagem 1.2.2 

Pesquisa de Satisfação do Call Center 
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Este relatório contém informações confidenciais.  Caso você não seja a pessoa autorizada a recebê-lo, não deverá utilizá-lo, 

copiá-lo ou revelar o seu conteúdo. 

1.3 Atendimento Remoto via SMS 

 

 No período de referência foram enviadas 2.275 mensagens por SMS. 

 

1.4 Atendimento Remoto via E-mail 

 

 No período de referência, foram recebidos 1.304 (mil trezentos e quatro) e-mails sobre o 

pagamento do NAE. Destas mensagens, 978 (novecentos e setenta e oito) foram 

respondidas. Essa diferença de 326 (trezentos e vinte e seis) mensagens se deve a 216 

(duzentos e dezesseis) e-mails repetidos, 18 (dezoito) e-mails encaminhados, 2 (dois) e-

mails de agradecimento e 90 (noventa) e-mails que aguardam algum tipo de tratativa: 

 

Tabela 1.4.1 

Quantidade de E-mails Recebidos 

Período 
Total 

Diferença E-mails 
repetidos 

E-mails 
encaminhados 

E-mails de 
agradecimento 

E-mails 
em 

tratativa 
E-mails 

recebidos 
E-mails 

respondidos 
15/8/2026 
a 
14/9/2026 

1.304 978 326 216 18 2 90 

Notas: 
Obs. 1. Todos os e-mails recebidos passam por processo de triagem, análise e tratamento interno, sendo respondidos conforme padrão 
previamente estabelecido, que contempla informações obrigatórias para cada uma das hipóteses atendidas.  
Obs. 2. A diferença entre o total de e-mails recebidos e o total de e-mails respondidos decorre do recebimento de mensagens repetidas, 
de e-mails de agradecimento e de mensagens que permanecem em tratativa no período de referência. 
Obs. 3. Os e-mails classificados como “em tratativa” referem-se a demandas que demandam análise adicional ou encaminhamentos 
internos, sendo respondidos em momento posterior, conforme a complexidade do caso. 
Fonte: FGV. 

 

1.5 Atendimento via Ouvidoria 

 

 As caixas de e-mail destinadas ao atendimento da(o)s beneficiária(o)s para demandas 

relacionadas ao NAE já se encontram disponíveis. Os prazos, critérios e demais 

orientações para sua utilização serão divulgados de forma estruturada, de modo a 

assegurar que a(o)s beneficiária(o)s tenham clareza quanto ao canal de contato e às 

informações que deverão ser tratadas por esses canais. Assim, para o mês de referência 

deste relatório, a FGV manteve as caixas de e-mail ouvidoriaptr@fgv.br, 

pagamentoptr@fgv.br e o formulário da Ouvidoria para recebimento de demandas e 

atendimento aos requerentes. Cada mensagem recebida é catalogada, detalhadamente 
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Este relatório contém informações confidenciais.  Caso você não seja a pessoa autorizada a recebê-lo, não deverá utilizá-lo, 

copiá-lo ou revelar o seu conteúdo. 

analisada, tratada internamente e respondida. As solicitações versam sobre dúvidas e 

informações, entre outros, como especificado em números listados Tabelas 1.5.1 e 1.5.2, 

a seguir: 

 

Tabela 1.5.1 

Classificação de Mensagens Recebidas na Caixa de E-Mail pagamentoptr@fgv.br  

Assunto E-mails 

Atualização de dados bancários 308 

Dúvidas e informações 282 

Problemas com Pagamento 79 

Consulta ao Requerimento 85 

Atualização de dados cadastrais 42 

Exclusões do PTR/falecimento de beneficiário(a) 8 

Outros 7 

Judicializados 2 

Total de E-mails Recebidos 813 
Total de E-mails Respondidos 611 
Notas: 
Obs. 1. Na tabela acima, há uma diferença de 202 mensagens entre o total de e-mails 
recebidos e os respondidos. Essa diferença se deve a: 137 e-mails repetidos, 53 e-mails que 
ainda estão em tratativa, 12 mensagens sobre outros temas que foram encaminhadas ao 
setor responsável. 
Obs. 2. Todos os e-mails são respondidos seguindo padrão que inclui informações 
obrigatórias para cada uma das hipóteses.  
Obs. 3. A divulgação do endereço de e-mail específico do NAE (pagamentonae@fgv.br) está 
prevista para ocorrer a partir de 23/9/2026. 
Fonte: FGV. 

 

Tabela 1.5.2 

Classificação de mensagens recebidas na caixa de e-mail: ouvidoriaptr@fgv.br 

Assunto E-mails 

Atualização de dados bancários 201 

Dúvidas e informações 103 

Problemas com Pagamento 82 

Consulta ao Requerimento 68 

Reclamações 24 

Atualização de dados cadastrais 4 

Exclusões do PTR/falecimento de beneficiário(a) 3 

Outros 3 

Denúncia 2 

Judicializados 1 

Total de E-mails Recebidos 491 
Total de E-mails Respondidos 367 
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Nota: 
Obs. 1. Na tabela acima, há uma diferença de 124 mensagens entre o total de e-mails 
recebidos e os respondidos. Essa diferença se deve a: 79 e-mails repetidos, 37 e-mails que 
ainda estão em tratativa, 6 mensagens sobre outros temas que foram encaminhadas ao setor 
responsável e duas mensagens de agradecimento. 
Obs. 2. Todos os e-mails são respondidos seguindo padrão que inclui informações 
obrigatórias para cada uma das hipóteses.  
OBS.  3. A divulgação do endereço de e-mail específico do NAE (ouvidorianae@fgv.br) está 
prevista para ocorrer a partir de 23/9/2026 
Fonte: FGV. 

 

1.6 Atendimento Presencial à População 

 

No curso do desenvolvimento dos trabalhos apresentados neste Relatório, foram realizadas as 

seguintes atividades: 

 

 No período de referência foram realizados atendimentos presenciais, onde a FGV 

manteve canais de atendimento com as equipes de campo a fim de sanar as dúvidas 

da(o)s beneficiária(o)s. Todos os 27 atendimentos previstos, foram realizados. Importante 

destacar que o atendimento à comunidade de São José do Buriti, em Felixlândia, 

originalmente programado para o dia 27/8/2026, em razão de chuva intensa que 

impossibilitou o deslocamento da equipe de campo, foi reagendado e efetivamente 

realizado no dia 4/9/2026, dentro do período abarcado pelo Relatório. A Tabela 1.6.1 

ilustra todos os atendimentos realizados no período abarcado pelo presente Relatório: 

 

Tabela 1.6.1 

Atendimentos Realizados pela Equipe de Campo 

Data Comunidade Município/ Região Dúvidas Cadastro TOTAL 

17/08/2026 Vila Jataí Abaeté 0 2 2 
17/08/2026 Shopping da Minhoca Caetanópolis 3 2 5 

18/08/2026 
Comunidades da Zona 

Quente 
Brumadinho 1 4 5 

18/08/2026 
Centro (Morada Nova de 

Minas) 
Morada Nova de 

Minas 
18 21 39 

19/08/2026 Centro Florestal Florestal 0 1 1 

19/08/2026 
Fazenda da Taquara e 

Açudinho 
Papagaios 3 3 6 

20/08/2026 Colônia Santa Isabel Betim 2 22 24 
20/08/2026 Balneário Rei dos Lagos Pompéu 4 1 5 
21/08/2026 Comunidades fora Zona 

Quente 
Brumadinho 1 6 7 

21/08/2026 Cachoeirinha (São José 
da Varginha) 

São José da 
Varginha 

4 0 4 

24/08/2026 Beira Rio São Gonçalo do 
Abaeté 

6 9 15 
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Data Comunidade Município/ Região Dúvidas Cadastro TOTAL 

24/08/2026 Vale do Sol I São Joaquim de 
Bicas 

10 11 21 

25/08/2026 Bairro Parque das 
Nações 

Três Marias 7 8 15 

26/08/2026 P.A. Queima Fogo Pompéu 0 0 0 
01/09/2026 Cachoeira do Choro Curvelo 6 1 7 
01/09/2026 - Esmeraldas 1 6 7 
02/09/2026 Cidade Satélite Juatuba 1 15 16 
03/09/2026 Comunidades fora Zona 

Quente 
Brumadinho 2 6 8 

03/09/2026 Ribeirão do Ouro Florestal 2 2 4 
04/09/2026 São José do Buriti/Várzea 

do Buriti 
Felixlândia 20 6 26 

04/09/2026 Santa Ana Igarapé 2 0 2 
08/09/2026 Centro (Mario Campos) Mário Campos 8 5 13 
08/09/2026 Fazenda Boa Vista Paineiras 1 0 1 
09/09/2026 Fazendinhas Baú Pompéu 0 0 0 
10/09/2026 Colônia Santa Isabel Betim 9 14 23 
11/09/2026 Boa Vista Maravilhas 4 12 16 
14/09/2026 Vila Jataí Abaeté 6 1 7 

Total 121 158 279 
Notas: 
Obs. 1. A coluna “Dúvidas” refere-se ao número de atendimentos para esclarecimento remoto de dúvidas através dos canais 
telefônicos da equipe de campo e consultas individuais recebidas das ATIs. 
Obs. 2. A coluna “TOTAL” refere-se ao número total de atendimentos no dia. 
Fonte: FGV. 

 

No período de referência houve interlocução da FGV com diversos atores institucionais para 

estreitar laços, otimizar os processos e resultados dos trabalhos, bem como a execução do 

programa. Assim, neste período, foram realizadas as seguintes atividades de comunicação sobre o 

NAE: 

 

 24/8/2026: Envio de Comunicação Externa FGV ACB CE 74-26 – Resposta ao Ofício 

94/2026 IG do Instituto Guaicuy – Novo Auxílio Emergencial. 
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2. Módulo 2 – Pagamento 

 

2.1 Pedidos de Alteração de Dados Bancários 

 

No período coberto pelo presente Relatório foram atualizados 88 (oitenta e oito) cadastros de 

beneficiária(o)s para fins de regularização de pagamento através do Portal do PTR, uma vez que, 

conforme indicado no item 1.1, o Portal do NAE ainda não está disponível.  Ademais, 168 (cento e 

sessenta e oito) contatos foram realizados através de chamados abertos no Portal. A quantidade 

de chamados abertos, concluídos e não concluídos está descrita na Tabela 2.1.1 abaixo: 

 

Tabela 2.1.1 

Chamados abertos via Portal 

Pedidos de alteração de conta abertos via Portal Resultados 
# de chamados abertos 168 
# de chamados concluídos – atualização de dados bancários 88 
# de chamados recusados 35 
# de chamados em análise 19 
# de chamados cancelados pela(o) beneficiária(o) 26 

Fonte: FGV. 

 

Dos 168 (cento e sessenta e oito) chamados abertos, 88 (oitenta e oito) foram concluídos com a 

atualização dos dados bancários; 35 (trinta e cinco) foram recusados; 26 (vinte e seis) foram 

cancelados pela(o) própria(o) beneficiária(o); e 19 (dezenove) permaneciam classificados como “em 

análise” ao final do período, por insuficiência de dados para a efetivação da alteração, aguardando 

a complementação das informações.  

 

2.2 Efetivação dos Pagamentos 

 

Os recursos destinados ao pagamento das parcelas referentes ao período de agosto de 2026 foram 

depositados pela Vale em conta de titularidade da FGV mantida junto à Caixa Econômica Federal 

(Agência 4497, Conta nº 577212073-1). Ressalta-se que essa mesma conta é utilizada para a 

operacionalização dos pagamentos do Programa de Transferência de Renda (PTR), em virtude do 

convênio firmado entre a Caixa Econômica Federal e o Portal de Pagamentos TotalBank para a 

execução dos pagamentos. Dessa forma, visando garantir a adequada operacionalização dos 
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pagamentos do NAE à(ao)s beneficiária(o)s, os recursos permaneceram alocados nessa conta 

durante o período de execução dos pagamentos. 

 

A seguir, são detalhadas a gestão contábil e as movimentações financeiras da parcela do NAE 

referente a agosto de 2026 compreendida no presente Relatório. 

 

Na conta exclusiva do NAE, foram depositados R$ 133.241.098,96 no dia 13/7/2026, sendo os 

recursos alocados na conta para pagamento. Após os resgates e transferências realizados para o 

pagamento da(o)s beneficiária(o)s, o saldo era de R$ 26.279.307,82 em 10/8/2026. A Tabela 2.2.1, 

abaixo, detalha as movimentações relacionadas aos valores do NAE investidos no Fundo FI FGV-

PTR, ao longo do mês de agosto de 2026, destacando as aplicações, os resgates e o rendimento 

no período. O saldo remanescente permaneceu aplicado no Fundo, tendo rendido R$ 219.854,93 

no mês, de modo que a conta encerrou agosto de 2026 com saldo disponível de R$ 26.499.162,75 

em 31/8/2026. 

 

Tabela 2.2.1 

Movimentações para o Fundo FI FGV – Conta do NAE 

Data Fundo 
Saldo Valor Valor 

Rendimento (D) 
Saldo 

Inicial (A) Aplicado (B) Resgatado (C) Disponível 
Maio.2026 FI FGV 151.738.158,59 133.275.302,45 (131.839.736,99) 179.560,20 153.353.284,25 
1º/6/2026 FI FGV     153.353.284,25 
10/6/2026 FI FGV   (131.668.305,45)  21.684.978,80 
26/6/2026 FI FGV  133.439.273,78   155.124,252,58 
30/6/2026 FI FGV    155.405,89 155.279,658,47 
Junho.2026 FI FGV 153.353.284,25 133.439.273,78 (131.668.305,45) 155.405,89 155.279.658,47 
1º/7/2026 FI FGV     155.279.658,47  
7/7/2026 FI FGV   (131.174.178,43)  24.105.480,04  
10/7/2026 FI FGV     24.105.480,04  
13/7/2026 FI FGV  133.241.098,96   157.346.579,00  
31/7/2026 FI FGV    208.788,62 157.555.367,62  
Julho.2026 FI FGV 155.279.658,47 133.241.098,96 (131.174.178,43) 208.788,62 157.555.367,62 
3/8/2026 FI FGV     157.555.367,62 
7/8/2026 FI FGV   (131.276.059,80)  26.279.307,82 
31/08/2026 FI FGV    219.854,93 26.499.162,75 
Agosto.2026 FI FGV 157.555.367,62 - (131.276.059,80) 219.854,93 26.499.162,75 
Fonte: FGV com dados da CAIXA. 

 

O pagamento da parcela do NAE relativa a agosto de 2026 foi realizado em remessa única no dia 

7/8/2026. A Tabela 2.2.2 descreve o fluxo de remessas de pagamento do NAE no período, em 
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comparação com a parcela de julho de 2026.1. Os valores "estornados" correspondem a valores 

pagos e posteriormente devolvidos; os "não pagos" e "rejeitados" referem-se a pagamentos não 

concluídos por inconsistências cadastrais, problemas bancários ou outras ocorrências operacionais; 

e os "pagos" correspondem aos valores efetivamente creditados aos beneficiários. 

 

Tabela 2.2.2 

Pagamentos Realizados – Valores e número de Beneficiária(o)s 

Descrição 
Jul/2026 (pago em 7/7/2026) Ago/2026 (pago em 7/8/2026) 

Valor # de Beneficiária(o)s Valor # de Beneficiária(o)s 
Estornado 901.081,16 598 934.311,45 619 

Não Pago 326.999,09 241 363.512,35 519 

Pago 131.174.178,43 161.484 131.276.059,80 161.499 

Rejeitado 265.035,55 176 263.414,53 184 
Fonte: FGV com dados do Portal TotalBank. 

 

O montante resgatado do Fundo FI FGV em 7/8/2026, de R$ 131.276.059,80, conforme registrado 

na Tabela 2.2.1, corresponde exatamente ao valor efetivamente creditado à(ao)s beneficiária(o)s. 

O valor total da remessa, de R$ 132.837.298,13, é superior em R$ 1.561.238,33 (um milhão 

quinhentos e sessenta e um mil duzentos e trinta e oito reais e trinta e três centavos) ao montante 

resgatado, diferença correspondente às parcelas estornadas, não pagas e rejeitadas, que não 

chegaram a ser efetivadas, não tendo sido necessário, portanto, o resgate integral do valor da 

remessa.2 

 

Acompanhamento do desempenho em termos financeiros do Fundo Exclusivo FI FGV. 

Considerando o período entre 1º/8/2026 e 31/8/2026, o rendimento líquido da aplicação do Fundo 

foi R$ 219.854,93. Nesse período a aplicação em poupança teria rendido R$ 176.097,64. Em 

valores absolutos, o rendimento do Fundo está acima daquele da poupança em R$ 43.757,29. 

                                                

1 No 1º Relatório Mensal de Progresso do Novo Auxílio Emergencial (NAE), os dados da Tabela 2.2.2 relativos ao mês de agosto foram 
equivocamente designados para as operações relativas a julho. Para fins de transparência, seguem os dados relativos ao pagamento de 
julho na mesma tabela. 
2 No 1º Relatório Mensal de Progresso, os quantitativos de beneficiária(o)s informados como referentes à parcela de julho de 2026, 
efetivada em 7/7/2026, correspondiam, na realidade, à parcela de agosto de 2026, efetivada em agosto. Os montantes de resgate então 
reportados não foram afetados. A presente edição apresenta os dados de cada parcela em sua respectiva competência, registrando-se 
o ajuste para maior clareza da série histórica. 
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3. Considerações Finais 

 

No período coberto por este segundo relatório, destaca-se o integral cumprimento das obrigações 

previstas frente ao Juízo e as pessoas atingidas.  

  

Em relação aos próximos passos, destaca-se a continuidade do regular do pagamento do NAE. 
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ANEXOS 
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Anexo I - Extrato Simplificado das Movimentações Financeiras da Caixa 

Econômica Federal para a conta do NAE gerida pela FGV no FI FGV 

(agosto de 2026) 
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Anexo II - Comunicações Externas (E-mails e Correspondências) – em 

arquivo digital 
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André de Souza Coelho Goncalves de Andrade 

Gerente Executivo 
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Outlook

RE: Ofício 94/2026 IG - Casos Individuais

De Marcela Galvani Borges <marcela.borges@fgv.br>
Data Seg, 24/08/2026 10:30
Para Direitos Instituto Guaicuy <direitos@guaicuy.org.br>; Bianca Bento <Bianca.Bento@fgv.br>; Victor Favarato

Gama <victor.gama@fgv.br>
Cc PAULA CONSTANTE <paula.constante@guaicuy.org.br>

2 anexos (591 KB)
CE 74-26 - Resposta Of 94-2026 Guaicuy Casos Individuais - 2026-08-21 pdf-D4Sign.pdf; Of. 94-26 Casos Individuais
Guaicuy (CE 74-26) 2026-08-13.xlsx;

Ilma. Senhora,

Ao tempo em que a cumprimentamos cordialmente, vimos, por essa missiva, prestar informações e
esclarecimentos solicitados pelo Instituto Guaicuy (Guaicuy), relativos à situação do cadastro, no
Novo Auxílio Emergencial, dos requerentes das Regiões 4 e 5.

Cordialmente, 

Marcela Galvani
Borges

 

Coordenadora
Executiva

› marcela.borges@fgv.br

 

 FGV Projetos

þ Av Paulista, 1294 – 15º andar

      Bela Vista – São Paulo- 01310-100

De: Direitos Instituto Guaicuy <direitos@guaicuy.org.br>
Enviado: sexta-feira, 7 de agosto de 2026 16:37
Para: Lucca Picanço Povoa <lucca.povoa@fgv.br>; Marcela Galvani Borges <marcela.borges@fgv.br>; Bianca
Bento <Bianca.Bento@fgv.br>; Marcela Burger Sotto Maior <marcela.maior@fgv.br>
Cc: PAULA CONSTANTE <paula.constante@guaicuy.org.br>
Assunto: Ofício 94/2026 IG - Casos Individuais
 
Prezados(as), bom dia! 
Encaminhamos o ofício 94/2026 IG, para o qual pedimos especial atenção. 

24/08/2026, 11:02 Email – Victor Favarato Gama – Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/inbox/id/AAQkAGJlNjA2NTIyLTdjNTQtNDQxNy1iNmJmLTJmYmI0M2QxYjhiMgAQAMdmqZR2tlZPtZ0BPOrR… 1/2
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Cordialmente,

--
Assessoria Projetos de Mitigação
Direitos das Pessoas Atingidas
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1/1 

Rio de Janeiro, 20 de agosto de 2026 

FGV ACB – CE Nº 74/2026 

 

 

Ilma. Sra. Paula de Sousa Constante 
Assessoria de Projetos de Mitigação – Instituto Guaicuy – ATI R4 e R5 

 

 

Assunto: Resposta ao Ofício n° 94/2026-IG do Instituto Guaicuy – Falta de Recebimento do Novo 

Auxílio Emergencial 

 

 

Ilma. Senhora, 

 

Ao tempo em que a cumprimentamos cordialmente, vimos, por essa missiva, prestar informações e 

esclarecimentos solicitados pelo Instituto Guaicuy (Guaicuy), relativos à situação do cadastro, no 

Novo Auxílio Emergencial, dos requerentes das Regiões 4 e 5. 

 

A Fundação Getulio Vargas (FGV) informa que realizou as devidas consultas individuais dos 

requerimentos na base de dados do PTR e NAE, diante da apresentação dos termos de 

consentimento por esta Assessoria Técnica Independente (ATI), conforme solicitado. O resultado 

se encontra na planilha anexa a esta comunicação externa (CE).  

 

Sendo o que tínhamos para o momento, permanecemos à disposição para prestar informações 

adicionais e dirimir eventuais dúvidas sobre a presente comunicação. 

 

Cordialmente, 

 

 

Irineu Frare  
Diretor Adjunto  
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_____________________________________________________________________________ 
 

Belo Horizonte, 07/08/2026 
094/2026-IG 

À Fundação Getulio Vargas (FGV), 
 
 
Ref. Falta de recebimento de benefício Novo Auxílio Emergencial 

Prezadas/os, 

Com nossos cordiais cumprimentos, e na qualidade de Assessoria Técnica 
Independente das Regiões 4 e 5 da Bacia do Rio Paraopeba e entorno do Lago de 
Três Marias, vimos, por meio deste, relatar as seguintes situações: 

O Instituto Guaicuy tem recebido dúvidas e questionamentos de pessoas atingidas 
acerca de análises de cadastro sem andamento. A maioria dos casos de cadastros 
apresentados neste ofício estão relacionados à demora e/ ou esclarecimentos em 
relação ao cadastramento das pessoas atingidas. 

Diante disso e, conforme pactuações atinentes à possibilidade de acesso das ATIs 
às informações de cadastros das pessoas atingidas mediante assinatura de termo 
de consentimento, solicitamos informações sobre os status dos pedidos de 
cadastro dos casos constantes da tabela a seguir, do seu significado, próximos 
passos e orientações que devam ser repassadas às pessoas atingidas, a fim de 
auxiliá-las na solução de suas dúvidas. Para tanto, encaminhamos os termos de 
consentimento devidamente assinados. 

Sendo o que se apresenta para o momento, nos colocamos à disposição para 
eventuais dúvidas e despedimo-nos cordialmente. 

  

 
 
 

                                               Paula de Sousa Constante  
                                      Assessoria de Projetos de Mitigação  
                                         Instituto Guaicuy - ATI R4 e R5  

 
 
 
 
 
 
 

_______________________________ 
 

 Brasópolis, 109 - Floresta 
 Belo Horizonte | CEP 30150-170 
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 Brasópolis, 109 - Floresta 
 Belo Horizonte | CEP 30150-170 

PEDIDOS DE INFORMAÇÃO - CASOS INDIVIDUAIS - NOVO AUXÍLIO EMERGENCIAL/FGV 

REGIÃO 5- OESTE 

Glaucia 
Simone 
Alves 

Batista de 
Araújo 

035.514.006-36 
Balneário 
Mangaba 

Abaeté 

A pessoa atingida Glaucia relatou a interrupção 
do pagamento do Novo Auxílio Emergencial 
(NAE). Segundo o relato, os pagamentos 
deixaram de ser depositados em sua conta a 
partir do mês de março de 2026. 

Diante da situação, a Sra. Glaucia compareceu a 
uma agência da Caixa Econômica Federal para 
verificar a regularidade de sua conta, sendo 
informada de que não havia nenhuma 
inconsistência ou impedimento no local. Na 
tentativa de solucionar o problema, enviou um 
e-mail para a Fundação Getúlio Vargas (FGV) no 
mês de abril de 2026, porém, até o momento, 
não obteve resposta ou justificativa sobre a 
paralisação dos repasses.  

Diante disso, solicitamos à instituição a 
verificação do motivo do não recebimento dos 
benefícios e a imediata regularização dos 
pagamentos.  
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