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atendimento
+

preenchimento
do formulário

solicita
elaboração de
nota técnica
pela AECOM

produz defesa
técnica*

encaminha para
produção de

defesa técnica
sobre

atendimento
inadequado comunica

pessoa atingida

produz defesa
técnica sobre
adequação do
fornecimento e

encaminha à
AECOM

encaminha para a
Vale

preenche o
checklist

Resposta
justificada

defere
pedido

analisa
recomendação

envia resposta

envia resposta

análise da
demanda pela

empresa

responde ATI

recomenda

elabora nota
técnica

análise inclusão
em mesa de
negociação

informa ATI

envolvimento PJ
natural negociação

positivo

analisa a adoção
de medidas

judiciais

negativo

preenche
parâmetros

atuaistipo de
demanda

acata

decisão
favorável

favorável

resultado

sim

não

novos casos e
demandas de
fornecimento

negadas pela Vale

reclamação
sobre

atendimento
inadequado

*a defesa pode ser do
fornecimento indeferido ou da
necessidade de adequação do

fornecimento

não

sim

sim

não

não

sim

não

sim


