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Belo Horizonte, 20 de Setembro de 2022
Oficio 049/2022-DA

A Fundacio Getilio Vargas,

C/C Dra. Carolina Morishita, Defensora Publica do Estado de Minas Gerais

C/C Dra. Shirley Machado, Promotora de Justica do Ministério PuUblico de Minas
Gerais

Ref. Problemas relativos a erros no registro de dados pessoais durante o
cadastro presencial - Area 4

[lustrissimas, ,

Com nossos cordiais cumprimentos, vimos, através do presente, informar
O gque segue:

Com os retornos ocorridos quanto aos cadastros realizados na area 04
entre os meses de Junho e Julho, o Instituto Guaicuy tem recebido reclamacdes
das pessoas atingidas sobre diversos erros por parte da FGV. Apontamos por
meio do presente oficio os registros de dados errados, no ato do cadastramento
presencial. Relatos como telefones e e-mails incorretos ou nao cadastrados,
apesar de devidamente informados as atendentes, chegam para a ATI
diariamente. A orientacao da ATI, neste tocante, tem sido a solucao da questao
por meio da da op¢ao 4 do 0800 da FGV.

Ocorre, porém, que tém chegado a nds relatos de erros mais sérios no
cadastro dos dados pessoais das pessoas atingidas, notadamente quanto ao
numero de CPF ou até mesmo de dados bancarios. A resolucao para estes
Casos, porém, nao tem sido tao objetiva, e tem ocasionado grandes desgastes
as pessoas.

E necessario considerar que um dos principais objetivos dos cadastros
presenciais é proporcionar acesso mesmo a atingidos que ndo tenham inclusao
digital. Nao obstante, se as ocorréncias que decorrerem do cadastramento
presencial s6 puderem ser resolvidas por meios digitais, este objetivo deixa de
ser cumprido. Deste modo, impde-se uma condicdo em que pessoas em
contexto de vulnerabilidade e exclusao digital nao acessam o PTR.

Cientes da compreensao da Fundacao Getulio Vargas, e da disposicao
para corrigir estes eventuais problemas no processo de cadastramento,
reportamos tais situacdes e ressaltamos o intuito de colaborar para que os
atingidos tenham acesso ao cadastro do PTR da melhor forma possivel.

Por fim, sugerimos a apreciagcdao dos encaminhamento propostos a
seguir, na tentativa de evitar revitimizacdes as pessoas atingidas:
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Uma vez identificado casos similares ao descrito pelo 0800 -
inconsisténcias no dado de telefone e e-mail - seja possibilitada a
correcao do dado via telefone, mediante orientacao fornecida pela FGV
em tempo real para acesso ao sistema digital, ou envio eventual de
dados.

Sejam oportunizados as pessoas Momentos presenciais em suas
comunidades para correcao de erros e alteracao de dados no sistema,
como os descritos.

Atenciosamente,

.

Paula de Sousa Constante
Coordenacao Direitos das Pessoas Atingidas
Instituto Guaicuy - ATI R4 e R5



