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1. Objetivo do Documento

Este documento é parte integrante do Manual de Diretrizes e Operacionalizacdo do PTR e trata
das diretrizes de conformidade para inclusdo de beneficiarios no Programa de Transferéncia
de Renda (PTR), conforme previsto as fls. 13 do Termo de Colaborac¢ao Técnica firmado entre
a Fundacéo Getulio Vargas (FGV) e o Juizo da 22 Vara da Fazenda Publica de Minas Gerais,
com a anuéncia da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais (DPMG), do Ministério
Publico do Estado de Minas Gerais (MPMG) e do Ministério Publico Federal (MPF).

O Manual de Recurso do Programa de Transferéncia de Renda (PTR) foi criado para orientar
0 pedido de revisdo de cadastros nao aprovados no PTR por ndo atender os requisitos do
Termo de Referéncia do Edital de Chamamento Publico do PTR. Esse direito esta previsto no
item 3.17 e garante, em caso de negativa, o “procedimento de revisdo/recurso, a ser apreciado
por equipe diversa daquela que analisou e indeferiu o pleito inicial”’. Isto é, o recurso sera
analisado por pessoas diferentes daquelas que ndo aprovaram a solicitacdo inicial. O motivo
da ndo aprovacio esta disponivel na Area do Beneficiario do Portal do PTR também podera
ser consultado no Call Center e Postos de Atendimento, que irdo orientar como ingressar com
pedido de recurso. Nesse Manual de Recurso do PTR vocé encontrara todas as informacdes

para encaminhar seu pedido de reviséo.

2. DefinicOes

A definicdo de termos constantes no presente documento é apresentada na Tabela 2.1 abaixo.

Tabela 2.1

Definicdo dos Termos
Termo Definicdo

Aprovacéo do requerimento inicial de inclusdo no PTR ou da solicitacdo
Aprovagéo derecurso motivada pelo atendimento aos requisitos previstos no Edital
de Chamamento Publico do Programa de Transferéncia de Renda (PTR)

Localizagcdo de determinado endereco através de

Geolocalizacéo o
coordenadasgeogréficas

N&o aprovacdo do requerimento inicial de inclusdo no PTR ou da
N&o aprovacao solicitacdo de recurso motivada pelo desatendimento aos requisitos
previstos no Edital de Chamamento Publico do PTR
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Termo Definicdo

Ortoimagens Imagens em que as incorregdes de posicionamento sdo removidas?

Documento apresentado pelo recorrente com indicacao dos motivos
pelosquais solicita reforma do parecer de nao aprovacao da solicitacao
inicial

Razbes Recursais

Pessoa que solicita reforma do parecer de ndo aprovacao atribuido ao

Recorrente . L . ~
seurequerimento inicial de inclusédo no PTR
Ato em que o recorrente solicita reforma do parecer de nédo
Recurso ~ o e . ~
aprovacaoatribuido a solicitacao inicial de inclusdo no PTR
Termo de Documento preenchido pelo atendente de campo com indicacdo dos
Recebimento do documentos apresentados pelo recorrente para a solicitagdo do
Recurso recurso
Fonte: FGV

3.

OrientagOes Gerais

Quando o requerimento de inclusdo no PTR ndo for aprovado o requerente podera apresentar
recurso para revisdo do parcer que indeferiu o pedido. N&o existe prazo para apresentacéo
do recurso, o requerente poderarecorrer dadecisdo que ndo aprovou seu requerimento

héa qualquer tempo.

Os recursos poder&o ser feitos, diretamente, na Area do Beneficiario, no Portal PTR, conforme
previsto no item 4.2.1 deste Manual, ou indiretamente, pelas equipes de campo da FGV, por
meio das equipes de atendimento volante ou nos Postos de Atendimento Fisicos (PAF) nas 5

regides do territorio.

Apbs o protocolo do recurso o prazo para analise do pedido, sera de 30 (trinta) dias uteis,
podendo haver prorrogacdo do prazo a depender de eventuais diligéncias que se fizerem

necessarias.

Atencdao especial deve ser dada as informacdes iniciais, registradas no item 4.1 deste Manual,
pois elas contemplam varias diretrizes, por exemplo, as relacionadas ao exercicio do direito
por beneficiarios menores, absoluta ou relativamente incapazes, e seus respectivos

representantes e assistentes.
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Procedimentos para Solicitar Recurso

4.1 Informacdes Iniciais

Da n&o aprovacao da solicitagdo inicial de beneficio para o Programa de Transferéncia de
Renda (PTR), cabe recurso.

Apos tomar ciéncia da ndo aprovacgéo, ndo ha prazo para que o recorrente faga o recurso. A
ciéncia pode ocorrer por meio do recebimento de uma mensagem SMS(que serd enviada
guando a situagdo cadastral for alterada para “Cadastro ndo aprovado no PTR”), através das
informacgdes disponiveis no Portal do Programa, na Area do Beneficiario, podendo os

requerentes se informarem também pelo call center e pelos postos de atendimento da FGV.

Apoés o recebimento do SMS, o recorrente deverd acessar o Portal do PTR para conferir o
motivo da ndo aprovacgdo. Se preferir ou ndo tiver meios para acessar o Portal, podera entrar
em contato por meio doCall Center, das equipes de atendimento volante ou nos Postos de
Atendimento Fisicos (PAF) nas 5 regides do territorio, para solicitar informacdes sobre o motivo

da nao aprovacao, bem como sobre o passoa passo necessario para solicitar recurso.

SO sera possivel solicitar recurso se a situacao do cadastro for "Cadastro nao aprovado no
PTR". Se o requerimento de inclusdo no PTR estiver com a situacao "Cadastro com exigéncias
para aprovacao”, aopcao de recurso néo estara habilitada, pois a andlise do cadastro ainda
esta em andamento. Para que seja possivel dar andamento a analise do requerimento de
inclusdo, o requerente precisara fazer as correcées indicadas. Se, apds cumprimento das
eventuais exigéncias, o cadastro néo for aprovadopor algum dos motivos listados no item 4.1

deste Manual, sera possivel solicitar recurso.

Os recursos poderdo ser realizados na Area do Beneficiario, no Portal do PTR, ou
indiretamente, seja através de um Atendimento Volante, seja através do comparecimento a
um dosPostos de Atendimento Fixos (PAF). Na oportunidade, o recorrente poderd anexar
documento com assuas “Razdes Recursais”, independentemente do meio escolhido (Portal,

Atendimento Volante ou PAF) para apresentacdo do recurso.
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= Em razdo da complexidade de que se revestem as solicitacBes de recursos, 0 prazo para
analise do pedido sera de 30 (trinta) dias Uteis, podendo haver dilacdo do prazo, desde que o

nivel de complexidade justifique.

= |dentificada alguma pendéncia na documentacdo que impeca a andlise adequada do recurso,
0 recorrente sera contatado para providenciar as correcfes ou 0S acréscimos necessarios.
Realizado o contato, a solicitagdo permanecerd em andamento até que as pendéncias
indicadas sejam atendidas.

= Analisado o pedido de reforma do parecer, tendo este sido, novamente, ndo aprovado, o
recorrentendo podera solicitar novo recurso para o PTR.

=] Caso o solicitante ndo tenha 18 (dezoito) anos completos, devera ser representado ou
assistido porquem detenha poderes legais de representacéo ou assisténcia (por exemplo, pai
ou mée ou quemdetenha a guarda legal), da mesma maneira que o foi durante a solicitagdo
inicial. Todos podem ser representados ou assistidos por advogados legalmente constituidos,
desde que o instrumento procuratério (publico ou particular) seja devidamente acostado a
documentacgéo. Aqueles que estiverem sob tutela/curatela deverdo exercer seu direito atraves
dos seus respectivos tutores/curadores e o documento comprobatério da relacdo existente
entre eles precisa estar anexado ao pedido de recurso. A Tabela 4.1.1 traz as documentacgfes
necessarias, considerando os diferentes tipos de relacdo entre recorrente e seu respectivo

representante ou assistente.

Tabela 4.1.1

Representacao/Assisténcia — Documentacdes Necessarias

Tipo da Relacéo Documentacao Necesséaria

Pai ou Mae Termo de Responsavel Legal
Tutores ou Guardides Decisbes ou Certidées que atestem a Tutela ou a Guarda
Curadores Decisdes ou Certiddes que atestem a Curatela
Advogados Procuracao (Publica ou Particular)
Terceiros Procuracéo Publica
Observacao: sendo as contas bancarias de titularidade dos representantes ou assistentes, € necessario anexar 0 seu
CPF e o0 seu Documento de Identificacao Pessoal.

Fonte: FGV.
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=] Se o recorrente (ou seu representante legal) for analfabeto, aplicar-se-4 a mesma regra das
solicitacBes iniciais, ou seja, é necessario que seja feita assinatura a rogo, com coleta de

digital e assinatura de duas testemunhas (assinatura e indicacao de CPF).

=] Os recursos serdo analisados por pessoas diferentes daquelas que ndo aprovaram a
solicitacdo inicial, tanto no primeiro, quanto no segundo nivel de andlise, conforme previsédo
contida no item 3.17 do Edital de Chamamento Publico do PTR, bem como na parte que

trata da Andlise deConformidade no Termo de Cooperacao Técnica:

Emitir pareceres, em no maximo 15 (quinze) dias Uteis da entrega da
documentacaopelo recorrente, manifestando-se sobre a incluséo ou néo dos
pleiteantes no Programa de Transferéncia de Renda, garantindo-se aos
pleiteantes, em caso de negativa, procedimento de revisdo/recurso, a ser
apreciado por equipe multidisciplinar diversa daquela que analisou e indeferiu

o pleito inicial,
Revisdo do parecer em primeiro grau a partir de recurso por parte de atingidos

cuja inclusé@o no PTR foi negada em primeiro grau, por equipe multidisciplinar

diversa da que emitiu a primeira deciséo;
S&0 motivos para ndo aprovacéo dos pedidos de inclusdo no PTR:

[=] Fora da poligonal: endereco localizado fora das poligonais definidas ou do buffer de 1KM do

Rio Paraopeba;
=] Nascido ap6s 25 de janeiro de 2019: pessoa nascida apds a data do rompimento da barragem;
=] Grau de parentesco com vitima fatal ndo abrangido pelo Edital de Chamamento: pessoa ndo
€ ascendente em 1° grau (pai/mae) ou cénjuge ou descendente em 1° grau (filho/filha)ou

colateral até o 1° grau (irméo/irmd) de vitima fatal;

[=] OQOutro: motivo que n&o se enquadra nos anteriormente citados, mas que pode justificar a ndo

aprovacgéao da solicitag&o inicial de inclusdo no PTR, por exemplo, pessoa falecida.

Independentemente do motivo da ndo aprovagdo, o recorrente poderd escolher a opgédo de
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“MotivoRecurso” que considerar compativel com o seu pedido de reforma do Parecer. Dessa

forma, caso deseje contestar a ndo aprovacao, o recorrente terd as seguintes opcoes:

= Endereco dentro de poligonal: este motivo deve ser selecionado quando o recorrente estiver
contestando a localizacdo considerada na andlise. Especificamente, o recorrente apontara
gue o endereco indicado em seu cadastro esta dentro de alguma poligonal ou do buffer de 1

km do Rio Paraopeba;

= Beneficiario nascido antes de 25 de janeiro de 2019: este motivo deve ser selecionado quando
0 recorrente desejar apontar que a data de nascimento do beneficiario, considerada na

analise, esta errada;

=] Grau de parentesco com vitima fatal abrangido pelo Edital de Chamamento: Este motivo deve
ser selecionado quando a documentagdo anexada comprovar que o grau de parentesco com
a vitima fatal esta abrangido pelas hipéteses determinadas no Edital de Chamamento Publico
do PTR. Ou seja, a(o) beneficiaria(o) é ascendente em 1° grau (paiou mae), conjuge ou
companheira(o), descendente em 1° grau (filho ou filha) ou colateralaté o 1° grau (irma ou

irméao) de vitima fatal;

= Motivo da ndo aprovagdo nao possui relagcdo com o critério: este motivo deve ser selecionando
guando o recorrente desejar apontar que o motivo da ndo aprovagéo nao possui relacdo com

o critério selecionado no Cadastro. Exemplos:

a) O recorrente selecionou o critério Territério em seu cadastro, mas 0 motivo da nao
aprovacao foi Grau de parentesco com vitima fatal ndo esta abrangido pelo Editalde

Chamamento;

b) O recorrente selecionou o critério Povos e Comunidades Tradicionais (PCT) em seu

cadastro, mas o motivo da ndo aprovacao foi Fora da Poligonal.

[=] OQutro: entendendo que 0 motivo de seu recurso ndo se enquadra nas opcdes anteriores, o
recorrente selecionara a opcdo Outro e apontara, no campo de observacdes ou no documento

“‘Razdes do Recurso”, as razdes pelas quais esta contestando o parecer de ndo aprovacgéo.
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4.2 Elaborando o Recurso no Portal PTR

Conforme mencionado anteriormente, da ndo aprovagéo da solicitagcdo de beneficio para o

PTR cabe recurso. Sabendo disso, o solicitante, resumidamente, devera, para os motivos de

ndo aprovacdo fora da poligonal; nascido apds 25/01/2019; grau de parentesco com vitima

fatal ndo abrangido pelo edital de chamamento; e outro, executar o seguinte passo a passo:

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7

Acessar a Area do Beneficiario, no Portal PTR;

Verificar o motivo da ndo aprovacao da solicitacdo inicial, através das informacdes
contidas na Secdo Requerimentos;

Acessar a Secdo Documentos e fazer a leitura das informagdes contidas na opc¢éo
“Orientacdes”;

Ainda na Secdo Documentos, anexar aqueles que considerar relevantes para a analise
do recurso. O envio de novos documentos ndo € obrigatorio, pois o recorrentepode
solicitar recurso usando os documentos ja anexados;

Se for o caso, anexar documento contendo as “Razbées Recursais”;

Selecionar, no campo “Motivo Recurso”, a opgéo referente ao motivo principal de sua
solicitag&o. E obrigatério selecionar o “Motivo Recurso” dentre as opgbes que aparecem
no sistema. Se desejar, pode preencher o campo “Observagdes Complementares” com a
justificativa da solicitacdo de recurso que esta sendo feita, sendo este preenchimento
obrigatério apenas se o “Motivo Recurso” selecionado for“Outro”;

Concluir.

Detalhadamente, para que possa pleitear recurso da decisdo de ndo aprovacdo de sua

solicitac&oinicial de inclusdo no PTR, deve, inicialmente, acessar a Area do Beneficiario, no

Portal PTR, no endereco https://ptr.fgv.br e realizar login. Na oportunidade, o CPF e a senha

devem ser informados.Adicionalmente, o recorrente deve clicar na opg¢ao “nao sou robd” e,

depois, na opgao “entrar”. A Figura 4.2.1 registra esse passo a passo para realizacao do login.


https://ptr.fgv.br/
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Figura 4.2.1
Login no Portal PTR

W"FGV PTR

Fonte: FGV.

Feito o login, o recorrente deve selecionar o cadastro em que o status seja “cadastro ndo
aprovado no PTR”. Na oportunidade, uma caixa de dialogo sera aberta. Entdo, o recorrente
seleciona a resposta “sim” para responder se “deseja fazer recurso?”. Feito isso, ele devera
selecionar a sec¢ao“requerimentos” para encontrar o requerimento que nédo foi aprovado. Por
fim, devera, através do encaminhamento registrado, verificar o motivo da néo aprovacédo. Esse

passo a passo esta registrado na Figura 4.2.2.

Figura 4.2.2
Login no Portal PTR

\TFGV PTR 3 = WTFGVPTR 3 = WTFGVPTR 3

Deseja fazer um “
Recurso?

ior ) now fo)

(

N1

Fonte: FGV.
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Conforme a Figura 4.2.3, o préximo passo, a ser executado pelo recorrente, € acessar a secao
“documentos”. No topo estdo disponiveis “orientagdes” sobre como realizar a solicitacdo de
recurso. E, caso o recorrente clique na opg¢ao “orientagbes”, aparecera uma janela contendo
um texto com as orientacdes. O recorrente podera rolar a pagina para baixo, para ler todas as

orientacles, fechando-a, quando finalizar a leitura.

Figura 4.2.3

Acessando as Configuracdes

Cligue no bot3do abaixo para obter
orientacdo de como iniciar o

recurso antes de prosseguir.

Fonte: FGV.

Tendo sido feita a verificacdo do motivo pelo qual o requerimento néo foi aprovado, bem como
a leitura das orientacgdes, o recorrente devera, apos selecionar a se¢ao “Documentos”, rolar a
pagina, até encontrar a area para anexar novos documentos. Depois, se desejar anexar novo
documento, devera clicar na opg¢ao “tipo de documento” e escolher um dos tipos de

documento, dentre as vérias opgdes disponiveis (por exemplo, comprovante de residéncia).

Posteriormente, o recorrente deve clicar na opg¢ao “subtipo” e escolher aquele que melhor se
adeque ao tipo de documento escolhido. Apés, devera clicar na opcgao “escolher arquivo” para
anexar o documento. A mensagem “arquivo adicionado com sucesso” aparecera. Esse passo
a passo, conforme demonstrado na Figura 4.2.4, devera ser repetido, pelo recorrente, para

cada novo documento que desejar anexar.
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Figura4.2.4

Anexando Documentos

Fonte: FGV.

Por fim, vide Figura 4.2.5, o recorrente devera chegar ao campo “motivo recurso” e selecionar
aquele, dentre as opg¢Oes disponiveis, que for coerente com a sua solicitacdo. As op¢des sao:
“‘Enderecgo dentro de poligonal”; “Beneficiario nascido antes de 25 de janeiro de 2019”; “Grau
de parentesco com vitima fatal abrangido pelo Edital de Chamamento”; “Motivo de néo

aprovacao nao possui relagdo com o critério”; e “Outro”.

O campo “Observacbées Complementares” nao é de preenchimento obrigatério, salvo
guando o “Motivo Recurso” escolhido for “Outro”. Nesse caso, o preenchimento do

campo é obrigatério e esta limitado a 280 (duzentos e oitenta) caracteres.

10
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Figura 4.2.5

Selecionando o Motivo do Recurso e Registrando Observagdes Complementares

Beneficidrio nascido antes de
25 de Janeiro de 2019
Enderego dentro da poligonal

Lagenda:

Grau de parentesco com
vitima fatal abrangido pelo
Edital de Chamamento
Motivo de indeferimente nao
possul relagdo com o critério

: Outro
SELECIONE

L334

280 carecteres dispaniveis

Fonte: FGV.

Se for necessério excluir algum documento gque tenha sido anexado erradamente, basta que o
recorrente clique nas opgbes “tipo documento delete”, “subtipo documento delete”,
respectivamente, para escolher o documento que seré excluido e confirmar a exclusao através

da opcao “deletar’. Amensagem “arquivo deletado com sucesso” aparecera. Vide Figura 4.2.6.

Figura 4.2.6

Excluindo Documentos Erradamente Anexados

Selecione vl

Deletar

Fonte: FGV.

Durante a disponibilizacdo, no Portal PTR, dos documentos que serdo analisados, o recorrente
deve conferir, na tabela disponibilizada, se todos os documentos foram anexados, antes de

concluir a solicitagdo. Caso conclua a solicitagdo, a mensagem “solicitagdo enviada com

11
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sucesso” aparecera e o requerimento de recurso tera sido encaminhado para andlise. A Figura
4.2.7 demonstra a conferéncia que pode ser feita pelo recorrente e a opg¢ao para conclusdo da

solicitacao.

Figura 4.2.7
Conferéncia dos Documentos Enviados/Pendentes para Concluséo da Solicitagdo

Data do Tipo de
Envio Documento Visualizar Stat:
20/06/2022 (a3}

Entidade @
Familiar

20/06/2022 CPF > (<3

20/06/2022 Identificagdo (o3 L)
Pessoal

20/06/2022 Comprovante @D (=3

de Residéncia

20/06/2022 Autodeclaracao o r-Y
de Renda

20/06/2022 Conta Bancaria @ @

Legenda
@
@

Fonte: FGV
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