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RESUMO EXECUTIVO

Este documento corresponde ao 33º Relatório de Trabalho, trigésimo terceiro Produto previsto na 

Proposta de Prestação de Serviços da Fundação Getulio Vargas (FGV), atendendo ao 

compromisso assumido no bojo do Termo de Colaboração Técnica N° 001/21 firmado pela FGV

e o Juízo da 2ª Vara da Fazenda Pública e Autarquias Estaduais da Comarca de Belo 

Horizonte, com a interveniência do Ministério Público do Estado de Minas Gerais (MPMG), do 

Ministério Público Federal (MPF) e da Defensoria Pública de Minas Gerais (DPMG), tendo por objeto 

a Operacionalização e o Gerenciamento do Programa de Transferência de Renda (PTR) 

previsto na Cláusula 4.4.2 do Acordo Judicial para Reparação Integral relativa ao 

Rompimento das Barragens B-I, B-IV e B-IVA / Córrego do Feijão.

O objetivo deste Produto, portanto, é apresentar os resultados obtidos e as atividades realizadas 

entre os dias 3 de maio de 2024 e 2 de junho de 2024, na execução do Projeto de 

Operacionalização e Gerenciamento do PTR por parte da FGV, considerando a realização das 

atividades de cada Núcleo dentro dos cronogramas de atividades propostos e previstos.

O Quadro 1 abaixo apresenta, de forma resumida, as atividades realizadas em conformidade com 

os cronogramas de execução apresentados na Proposta de Gerenciamento do PTR Subscrita 

pela Fundação Getulio Vargas, constante do Anexo I do Termo de Colaboração Técnica N° 

001/21:

Quadro 1

Quadro Demonstrativo de Ações Realizadas

Atividade Status
Atividades
Associadas

Envio dos dados ao Núcleo Operacional de 
Gestão de Recursos para operacionalização 
contábil.

Em andamento
Migração de Dados

Gestão de Cadastro
Auditoria permanente dos cadastros por 
amostragem.

Em andamento Análise de Conformidade

Ferramenta de processo administrativo para 
análise de cadastro, análise de qualificação, 
parecer de primeiro grau, revisão do parecer e 
envio ao Comitê Gestor para validação.

Em andamento
Gestão de Cadastro

Análise de Conformidade

Início da análise dos casos que tiveram 
negativa ou bloqueio do pagamento 
emergencial no período de gestão da empresa 
Accenture.

Em andamento Gestão de Cadastro
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Atividade Status
Atividades
Associadas

Processo de análise de novos cadastros. Em andamento Gestão de Cadastro
Análise de recursos por parte dos postulantes 
que tiveram suas negativas mantidas.

Em andamento Análise de Conformidade

Início da análise das negativas em segundo 
grau conforme entrega de documentação 
complementar pelos postulantes.

Em andamento Análise de Conformidade

Operacionalização contábil do pagamento pela 
FGV a partir da base da Vale/Accenture, com 
recursos disponíveis em saldo bancário para 
execução do PTR.

Em andamento Gestão Contábil

Relatórios mensais sobre os valores aplicados, 
os valores pagos, saldo existente e projeções 
sobre a capacidade de pagamento e a 
longevidade do PTR.

Em andamento
Gestão Contábil

Apoio à Gestão Financeira

Lançamento da plataforma online para 
transparência das informações do PTR, 
incluindo relatórios mensais sobre os valores 
aplicados, os valores pagos, saldo existente e 
projeções sobre a capacidade de pagamento e 
a longevidade do programa.

Em andamento
Gestão Contábil

Apoio à Gestão Financeira

Funcionamento da central de atendimento 
telefônico.

Em andamento Presença Permanente

E-mail da FGV dedicado ao atendimento. Em andamento Presença Permanente
Equipes volantes. Em andamento Trabalho de Campo
Pontos focais para contato. Em andamento Relações Institucionais
Canal de Ouvidoria. Em andamento Ouvidoria
Base da FGV em Brumadinho. Em andamento Presença Permanente
Postos Físicos. Em andamento Presença Permanente

Fonte: FGV.

Os capítulos a seguir detalham as atividades supracitadas, bem como as demais atividades em 

andamento de cada Núcleo Operacional de Trabalho.
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1. Governança

O Escritório de Projetos (Project Management Office - PMO), no período coberto por este trigésimo 

terceiro relatório, concentrou suas atividades no monitoramento e controle do projeto, interagindo 

com todas as áreas envolvidas e dando suporte interno no registro das atividades, considerando 

ferramentas de gestão internas para gerenciamento do projeto.

O Escritório de Projetos participou das reuniões internas do projeto ao longo do período deste 

relatório e acompanhou as atividades de cada coordenação, das áreas de comunicação e ouvidoria. 

É um processo contínuo, envolvendo a verificação da conformidade no registro das ações, 

definições e ajustes de procedimentos, além da documentação adequada do projeto. 

Nesse contexto, a atuação do Escritório de Projetos gera insumos para tomadas de decisão da 

Coordenação do Projeto, além de prover informações para as instâncias superiores da FGV que 

acompanham as atividades deste contrato. As atividades do PMO têm também o caráter de garantir 

a conformidade do projeto quanto à sua execução, gerenciamento e apresentação de relatórios e 

no apoio à prestação de contas dos serviços executados.
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2. Núcleo Operacional de Gestão da Informação

O Núcleo Operacional de Gestão de Dados, no período coberto por este trigésimo terceiro relatório,

concentrou seus esforços na elaboração e aperfeiçoamento dos dashboards, na análise dos 

requerimentos de cadastro no PTR, na análise dos requerimentos aprovados no PTR que possuem 

direito ao passivo do Pagamento Emergencial e na implementação de melhorias e novas 

funcionalidades no CRM.

No período deste relatório foram realizadas as seguintes reuniões externas:

Tabela 2.1

Reuniões Externas

Data Assunto Participantes

7/5/2024
Reunião CheckPoint Vik & FGV 
Desenvolvimento de funcionalidades do portal, 
CRM, app e dashboards

Equipe FGV e Equipe Vik Services

14/5/2024
Reunião CheckPoint Vik & FGV 
Desenvolvimento de funcionalidades do portal, 
CRM, app e dashboards

Equipe FGV e Equipe Vik Services

21/5/2024
Reunião CheckPoint Vik & FGV 
Desenvolvimento de funcionalidades do portal, 
CRM, app e dashboards

Equipe FGV e Equipe Vik Services

28/5/2024
Reunião CheckPoint Vik & FGV 
Desenvolvimento de funcionalidades do portal, 
CRM, app e dashboards

Equipe FGV e Equipe Vik Services

Fonte: FGV.

A seguir serão descritas as atividades referentes à Gestão de Cadastro e à Análise de 

Conformidade.

2.1 Atividade 2 - Gestão de Cadastro

No curso do desenvolvimento dos trabalhos apresentados neste Produto, foram realizadas as 

seguintes atividades:

Atualização de 1.861 cadastros de beneficiária(o)s a partir da obtenção de documento 

de comprovação do óbito na Receita Federal, com exclusão da base de dados para 

pagamento do PTR. Com as exclusões, através da atualização ativa dos cadastros, 
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foi possível uma economia mensal de aproximadamente R$1.200.000,00 (um milhão 

e duzentos mil reais), com uma estimativa acumulada de até R$29.000.000,00 (vinte 

e nove milhões de reais) até o final dos pagamentos do PTR;

Foram desenvolvidas novas funcionalidades e melhorias no CRM e no Portal do PTR, 

abaixo destacadas:

Possibilidade de solicitar recurso na revisão do Pagamento Emergencial nas telas 

do atendimento presencial e no Portal PTR, conforme ilustrado na Imagem 2.1.1:

Imagem 2.1.1

Possibilidade de solicitar recurso na revisão do pagamento emergencial nas telas do 

atendimento presencial e Portal PTR

Fonte: FGV.

Revisão do Pagamento Emergencial no requerimento Cadastro no PTR, conforme 

ilustrado na Imagem 2.1.2:
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Imagem 2.1.2

Revisão do Pagamento Emergencial no requerimento Cadastro no PTR

Fonte: FGV.

Análise do passivo Pagamento Emergencial nos requerimentos de Cadastro no 

PTR;

conforme ilustrado na 

Imagem 2.1.3 e na Imagem 2.1.4:

Imagem 2.1.3

Fonte: FGV.
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Imagem 2.1.4

Fonte: FGV.

Inclusão da situação da revisão do Pagamento Emergencial na timeline do Portal 

do PTR e no CRM aplicando De/Para, detalhadas na Imagem 2.1.5, a seguir:

Imagem 2.1.5

Inclusão da situação da revisão do Pagamento Emergencial na timeline do Portal do PTR e 

no CRM

Fonte: FGV.
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No período coberto por este relatório, todas as ligações recebidas pelo Call Center, 

foram classificadas por temas, detalhadas na Imagem 2.1.6 a seguir:

Imagem 2.1.6

Classificação das Ligações Recebidas

Nota: TMA: Tempo Médio de Atendimento ou duração média da chamada.

Fonte: FGV.

Em uma escala de 0 a 5, o atendimento do Call Center no período alcançou um índice 

de satisfação médio de 4,8 conforme detalhado no Gráfico 2.1.1 a seguir:



Num. 10252304381 - Pág. 12Assinado eletronicamente por: LEONARDO JOSE MELO BRANDAO - 25/06/2024 10:15:31
https://pje.tjmg.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=24062510153100600010248363250
Número do documento: 24062510153100600010248363250

12 / 52

FGV Projetos CE Nº 0542/24
Este relatório contém informações confidenciais.  Caso você não seja a pessoa autorizada a recebê-lo, não deverá utilizá-lo, 

copiá-lo ou revelar o seu conteúdo.

Gráfico 2.1.1

Pesquisa de Satisfação do Call Center

Fonte: FGV.

Atualização da página de transparência do Portal do PTR com a publicação do 

balanço mensal de pagamentos, expectativa de duração do programa, valor 

acumulado do fundo entre outras atualizações fundamentais para acompanhamento 

da(o)s beneficiária(o)s, Instituições de Justiça e demais interessados.

2.2 Atividade 3 - Análise de Conformidade

No curso do desenvolvimento dos trabalhos apresentados neste Produto, foram realizadas as 

seguintes atividades:

Foram analisados 7.882 casos de negativa, bloqueio e pedidos de inclusão de 

nova(o)s beneficiária(o)s no mês de maio de 2024, conforme apresentado na Tabela 

2.2.1:
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Tabela 2.2.1

Pedidos de Inclusão no PTR

Situação Registros
Deferidos 1.479
Indeferidos 1.019
Em exigência 1.644
Cadastros com documentos suspeitos 6
Aguardando poligonal 3.734
Total 7.882

Fonte: FGV.
(*) Indeferido pedidos não enquadrados nos critérios definidos pelo Manual de 
Critérios e aprovados pelas Instituição de Justiça (IJs).
Em exigência pedidos que necessitam de complementação de documentação 
ou que a documentação precisa ser substituída. 
Cadastros com documentos suspeitos são aqueles em que os analistas 
identificam a possibilidade de fraude para recebimento do PTR. 
Nota: a FGV não aprova os processos em definitivo. Apenas lista os casos em 
conformidade como deferidos e encaminha para as IJs.

Não foram recebidos pedidos de inclusão de nova(o)s beneficiária(o)s familiares de 

vítimas fatais no mês de maio de 2024;

Foram analisados 124 recursos no mês de maio de 2024, conforme apresentado na 

Tabela 2.2.2:

Tabela 2.2.2

Recursos

Situação Registros
Deferidos 2
Indeferidos 97
Em exigência 3
Cadastros com documentos suspeitos 0
Aguardando poligonal 22
Total 124

Fonte: FGV.
(*) Indeferido pedidos não enquadrados nos critérios definidos pelo Manual de 
Critérios e aprovados pelas Instituição de Justiça (IJs).
Em exigência pedidos que necessitam de complementação de documentação 
ou que a documentação precisa ser substituída.
Cadastros com documentos suspeitos são aqueles em que os analistas 
identificam a possibilidade de fraude para recebimento do PTR. 
Nota: a FGV não aprova os processos em definitivo. Apenas lista os casos em 
conformidade como deferidos e encaminha para as IJs.
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3. Núcleo Operacional de Gestão de Recursos

O Núcleo Operacional de Gestão de Recursos, no período coberto por este trigésimo terceiro

relatório, concentrou suas atividades na continuidade da atualização dos cadastros, 

operacionalização dos pagamentos e controle contábil e financeiro da aplicação.

No mês de maio de 2024 foram atualizados 219 cadastros de beneficiária(o)s para fins de 

regularização de pagamento, dos quais 76 via e-mail e 143 através do sistema de chamados do 

Call Center.

A Tabela 3.1 a seguir apresenta os principais resultados dos contatos realizados por e-mail no

período coberto por este trigésimo terceiro relatório:

Tabela 3.1

Classificação de Mensagens Recebidas na Caixa de E-mail documentosptr@fgv.br

Assunto Quantidade 
E-mail respondido - cadastros atualizados 76
E-mail respondido - requisições de mais informações 222
E-mail não respondido - em triagem 81
E-mail não respondido - não lidos (inbox) 65
E-mail respondido somente resposta automática 82
Total de E-mails Recebidos 526
Total de E-mails Respondidos 380

Fonte: FGV.

Dos e-mails recebidos, foram respondidos 76 com atualização de dados e 222 requisitando mais 

informações para atualização de dados bancários; e 82 foram contemplados com resposta 

automática que orienta seu remetente a entrar em contato via call center ou para encaminhar sua 

dúvida/questionamento para o e-mail pagamentoptr@fgv.br. Neste último caso, é importante 

registrar que isto ocorreu devido ao conteúdo desses e-mails dizerem respeito a escopo diverso, 

com canal de atendimento específico (por exemplo, atualização de dados cadastrais ou reanálise 

de beneficiários bloqueados).

Registraram-se 81 e-mails em triagem, para elaboração de resposta. A quantidade de e-mails não 

lidos na caixa de entrada em 31/5/2024 era 65 aguardando resposta ou triagem. Dada a variação 

do número de mensagens, este número é atualizado diariamente.
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Além dos e-mails acima, houve contatos realizados através dos chamados abertos via call center. 

A quantidade de chamados abertos, concluídos e não concluídos está descrita na Tabela 3.2

abaixo:  

Tabela 3.2

Contatos Realizados via Call Center no Mês

Chamados do call center Resultados
# de chamados abertos 362
# de chamados concluídos atualização de dados bancários 143
# de chamados concluídos - informação sobre ausência de pagamento 53
# de chamados não concluídos em andamento 166

Fonte: FGV.

A seguir serão detalhadas as atividades referentes à Gestão Contábil e Apoio à Gestão Financeira.

3.1 Atividade 5 - Gestão Contábil

No curso do desenvolvimento dos trabalhos apresentados neste Produto, foram realizadas pela 

equipe técnica da FGV as seguintes atividades:

Acompanhamento das movimentações financeiras realizadas no período nos 

demonstrativos financeiros da FGV.

3.2 Atividade 6 - Apoio à Gestão Financeira

No curso do desenvolvimento dos trabalhos apresentados neste Produto, foram realizadas pela 

equipe técnica da FGV as seguintes atividades:

Envio da remessa de pagamento referente ao mês de maio de 2024, com data de 

efetivação no dia 2/5/2024. Do total de 160.325 registros de pagamento, apenas 1.290 

não foram realizados, o que representa 0,8046% dos registros. A Tabela 3.2.1 abaixo 

apresenta os resultados consolidados da remessa de maio de 2024:
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Tabela 3.2.1

Remessas Pagamento

Status Registros Beneficiários Valor (R$)
Pago 159.035 132.796 110.838.479,18
Não Pago 1.290 480 619.617,68
Estornado 861 330 426.545,31 
Não Pago 255 83 113.732,40 
Rejeitado 174 67 79.339,97 
Total Geral 160.325 133.276 111.458.096,86

Fonte: FGV.
(*) Estornado divergência de informações registradas no destino em TED para outros bancos.
     Não Pago códigos de banco/agência/conta corrente inválidos.
     Rejeitado inconsistência/duplicidade relacionadas ao CPF informado.

Envio de remessa de pagamentos retroativos para os meses de referência de 

novembro e dezembro de 2021, janeiro a dezembro de 2022, janeiro a dezembro de 

2023, janeiro a abril de 2024 e adiantamentos com data de efetivação em 2/5/2024. 

Esta remessa considera todas as atualizações de dados bancários obtidas até o dia 

27/4/2024, conforme apresentado na Tabela 3.2.2:

Tabela 3.2.2

Remessas Pagamento Retroativos

Mês de Referência Registros Pago Não Pago (*)
Novembro/2021 1.360 1.165 195 
Dezembro/2021 1.147 1.138 9 
Janeiro/2022 899 892 7 
Fevereiro/2022 1.020 1.016 4 
Março/2022 1.784 1.779 5 
Abril/20222 2.510 2.502 8 
Maio/2022 3.444 3.440 4 
Junho/2022 2.981 2.975 6 
Julho/2022 1.526 1.519 7 
Agosto/2022 1.663 1.652 11 
Setembro/2022 1.980 1.974 6 
Outubro/2022 2.049 2.039 10 
Novembro/2022 1.422 1.407 15 
Dezembro/2022 990 987 3 
Lote de Adiantamento 654 646 8 
Janeiro/2023 828 826 2 
Fevereiro/2023 10 4 6 
Março/2023 8 3 5 
Abril/2023 5 3 2 
Maio/2023 4 1 3 
Junho/2023 7 4 3 
Julho/2023 11 6 5 
Agosto/2023 8 4 4 
Setembro/2023 7 4 3 
Outubro/2023 10 5 5 
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Mês de Referência Registros Pago Não Pago (*)
Novembro/2023 9 4 5 
Dezembro/2023 10 4 6 
Janeiro/2024 8 3 5 
Janeiro/2024 (salário-mínimo) 522 107 415 
Fevereiro/2024 18 7 11 
Março/2024 17 8 9 
Abril/2024 35 10 25 
Total Geral 26.946 26.134 812 
Total Geral - excl. SM 24 26.424 26.027 397

Fonte: FGV.

(*) Não Pago classificação genérica dada pela CAIXA para os casos de Estornado, Não Pago e Rejeitado

Acompanhamento do desempenho do Fundo Exclusivo FI FGV no mês de maio de 

2024. A rentabilidade do Fundo no mês de maio de 2024, até o dia 31, foi de 0,8254%, 

o que representa 99,44% do CDI. Já a poupança apresentou uma rentabilidade de 

0,5874% no mesmo período, representando 70,77% do CDI (Apêndice 2 do Anexo

I);

Acompanhamento do desempenho em termos financeiros do Fundo Exclusivo FI 

FGV. Considerando o período entre 1º/5/2024 e 31/5/2024, o rendimento líquido da 

aplicação do Fundo foi R$ 21.697.694,36. Nesse período a aplicação em poupança 

teria rendido R$15.408.008,67. Em valores absolutos, o rendimento do Fundo está 

acima daquele da poupança em R$ 6.289.685,69, gerando um resultado de 

R$754.762,28 (12% dos R$ 6.289.685,69), conforme item 6.4.1 do Termo de 

Cooperação nº 001/21.

Anexo I - Relatório de 

Movimentações Financeiras (maio de 2024)
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4. Núcleo Operacional de Relacionamento

O Núcleo Operacional de Gestão de Relacionamento, no período coberto por este trigésimo terceiro

relatório, concentrou suas atividades na manutenção do diálogo junto às Assessorias Técnicas 

Independentes (ATIs), Instituições de Justiça (IJs) e beneficiária(o)s, movimentos sociais e 

sociedade civil, a fim de compor a continuidade do trabalho de campo em especial no que refere a 

processos de inclusão de beneficiária(o)s no PTR.

No período deste relatório foram realizadas as seguintes reuniões externas:

Tabela 4.1

Reuniões Externas

Data Assunto Participantes

7/5/2024 Indeferimentos dos Não Quilombolas 
Associação Quilombola da Pontinha e 
Equipe FGV

28/5/2024 Reunião Mensal Compromitentes PTR IJs e Equipe FGV
Fonte: FGV.

A seguir serão detalhadas as atividades referentes à Presença Permanente, Trabalho de Campo, 

Relações Institucionais e Ouvidoria.

4.1 Atividade 7 - Presença Permanente

No curso do desenvolvimento dos trabalhos apresentados neste Produto, foram realizados os 

seguintes quantitativos de atendimentos nos Postos de Atendimento Fixos (PAF):
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Destaca-se, ainda, a realização das seguintes atividades de comunicação e 

divulgação junto às comunidades atendidas e demais interessados pelo PTR:

Divulgação de calendário de campo do mês de maio de 2024 para mobilização e 

participação de atingida(o)s no cadastramento, atendimento de exigências e 

recurso;

Produção de 70 (setenta) cards para divulgação dos campos de atendimento: Vila 

Jataí, em Abaeté; Primavera e Boa Esperança, em São Joaquim de Bicas; 

Pindaíbas, em Pequi; Monte Cristo, Córrego do Feijão, Comunidade Rua Amianto, 

Pires, Assentamento Pastorinhas, Córrego Fundo, Casa Branca, Comunidade 

Quilombola Ribeirão, Tejuco e Soares, em Brumadinho; Cachoeira do Choro 

(Chácaras), Angueretá e Encontro das Águas, em Curvelo; Barra do Paraopeba, 

La Poveda, Estância das Garças, Náutico do Tucunaré, Praia Nova, Paraíso, 

Lagoa Azul, São José do Buriti, Campina Grande, São Geraldo do Salto, Ribeiro 

Manso, Lago dos Cisnes, Ilha do Mangabal e Riachão, em Felixlândia; Padre 

João, São José, Cachoeirinha, Vista Alegre e Fazenda da Ponte, Taquaras e 

Riacho, em Esmeraldas; Novilha Brava, Assentamento Queima Fogo, 

Fazendinhas Baú, São Marcos e Santa Cecília, em Pompéu; Francelinos e 

Satélite, em Juatuba; Três Barras e Córrego de Areia, em Fortuna de Minas; 

Morada dos Peixes, em São Gonçalo do Abaeté; Boa Vista, em Maravilhas; Santa 

Ana e Brejo, em Igarapé; Poções, em Paineiras; Traçadal, Sede, Vau das Flores, 

Porto Melancias e Frei Orlando, em Morada Nova de Minas; Marinheiros, em São 

José da Varginha; São Geraldo, em Mário Campos; Nações Unidas e Porto Novo,

em Três Marias; Papagaios; Córrego do Barro, em Pará de Minas; Assentamento 

2 de Julho em Betim; Lagoinha, em Paraopeba, e Florestal;

Produção de 18 (dezoito) áudio-calendários para divulgação dos campos de 

atendimento em Monte Cristo e Parque da Cachoeira, Quilombo Marinhos, 

Comunidade Rua Amianto, Tejuco, Assentamento Pastorinhas , Córrego Fundo, 

Francelinos, São Geraldo, Assentamento 2 de Julho, Satélite, Primavera, Boa 

Esperança, Brejo, Papagaios, Cachoeirinha, Padre João, Boa Vista, Lagoinha, 

Taquaras e Riacho, Florestal, Pindaíbas, Córrego do Barro, e Soledade; Vista 

Alegre e Fazenda da Ponte, São José, Três Barras, Córrego de Areia, Cachoeira 
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do Choro, Novilha Brava, Encontro das Águas, Assentamento Queima Fogo, 

Angueretá, Fazendinhas Baú, Barra do Paraopeba, Estância das Garças, 

Riachão, Morada dos Peixes, São Gonçalo do Abaeté, Nações Unidas, São José 

do Buriti, Campina Grande, Porto Novo, Traçadal, Ribeirão do Bagre , Vau das 

Flores, Porto Novo, Traçadal, Ribeirão do Bagre  e Vau das Flores;

Publicação, no Portal do PTR, de matéria sobre as regras para recebimento do 

passivo do Pagamento Emergencial;

Publicação, no Portal do PTR, de matéria sobre aprovação da revisão de 

benefícios negados e bloqueados pelas Instituições de Justiça;

Publicação, no Portal do PTR, de matéria sobre como fazer o Recurso ao 

indeferimento para receber o passivo do Pagamento Emergencial;

Publicação, no Portal do PTR, de matéria sobre o pagamento do passivo do 

Pagamento Emergencial no dia 10 de junho de 2024;

Produção de vídeo-tutorial orientando como solicitar o Recurso do Pagamento

Emergencial pelo Portal do PTR;

Produção do videodocumentário de dois anos do PTR;

Produção do vídeo de Educação Financeira na Aldeia Kamakãs.

Todos os arquivos de mídia citados podem ser verificados no Anexo II (documentos e imagens1)

e III (áudios e vídeos) que apresentam, inclusive, melhor resolução.

A tabela abaixo apresenta os e-mails respondidos para beneficiária(o)s classificada(o)s como 

familiares de vítimas fatais através de canal exclusivo:

1 Todas as imagens e registros apresentados neste Relatório foram prévia e formalmente autorizados pelos funcionários, pelas atingidas 
e pelos atingidos.
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Tabela 4.1.2

Classificação de mensagens recebidas na caixa de e-mail: familiaresnoptr@fgv.br

Assunto Quantidade
E-mails Repetidos 26
Requerimento e informações 4
Total de E-mails Recebidos 30
Total de E-mails Respondidos 3

Nota:
OBS 1: Todos os e-mails são respondidos conforme planilha de respostas que inclui 
informações obrigatórias para resposta a cada uma das hipóteses.
OBS 2: Dos e-mails recebidos, apenas um relacionava-se a familiar de vítima fatal.

Fonte: FGV.

4.2 Atividade 8 Trabalho de Campo

No curso do desenvolvimento dos trabalhos apresentados neste Produto, foram realizadas as 

seguintes atividades:

Atendimento presencial nos municípios de Abaeté, Betim, Biquinhas, Brumadinho, 

Curvelo, Esmeraldas, Felixlândia, Florestal, Fortuna de Minas, Igarapé, Maravilhas, 

Mário Campos, Morada Nova de Minas, Paineiras, Pompéu, Pará de Minas, 

Paraopeba, Pequi, São Gonçalo do Abaeté, São Joaquim de Bicas, São José da 

Varginha e Três Marias. A Tabela 4.2.1 ilustra todos os atendimentos realizados no 

período abarcado pelo presente Relatório:
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No período coberto por este relatório a FGV efetuou visitas técnicas nos endereços 

fornecidos pela(o)s requerentes para coleta de coordenadas geográficas de 

residências, através do sistema de georreferenciamento. As visitas têm como objetivo 

certificar a localização dos imóveis cujos endereços não haviam sido identificados 

pelos analistas da FGV, permitindo assim a apreciação do cumprimento dos requisitos 

do Critério Território. A Tabela 4.2.2 ilustra todos os atendimentos realizados no 

período abarcado pelo presente Relatório.

Tabela 4.2.2

Atendimentos Realizados Pela Equipe de Campo 

Visitas Técnicas de Georreferenciamento

Data Comunidades Município/Região Coordenadas Coletadas

3/5/2024
Angueretá e Cachoeira do 
Choro

Curvelo/R4 15

3/5/2024 e 
31/5/2024

Área rural, Condomínio 
Santa Barbara, Fundão, 
Lagoa Branca e 
Marinheiro

São José da 
Varginha/R3

6

4/5/2024, 10/5/2024 
e 11/5/2024

Área rural, Carmo, 
Tejuco, Comunidades 
fora da Zona Quente, 
Parque da Cachoeira, 
Almorreimas

Brumadinho/R1 16

4/5/2024

Assentamento Queima 
Fogo, Área rural, 
Balneário Reino dos 
Lagos e São Marcos

Pompéu/R4 15

7/5/2024 Boa Vista Maravilhas/R3 3

8/5/2024

Beira Rio, São José do 
Buriti/Várzea, Ilha do 
Mangabal, Morada dos 
Peixes, Riachão Chico 
Roça

São Gonçalo do 
Abaeté/R5

160

14/5/2024 e 
15/5/2024

Canaã, Castelo Branco, 
Cidade Satélite, 
Diamantina, Eldorado, 
Francelinos, Nova 
Esperança, Residencial 
Dona Francisca, 
Residencial Ilhéus, 
Residencial Parque Serra 
Azul, Samambaia I e II, 
Santo Antônio, Sítio São 
Pedro, Vereda da Serra I 
e II.

Juatuba/R2 93

14/5/2024, 
15/5/2024, 
18/5/2024 e 

Área rural, Boa Vista, 
Cachoeirinha, Campo 
Alegre, Centro, Padre 

Esmeraldas/R3 70
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Data Comunidades Município/Região Coordenadas Coletadas

25/5/2024 João, Bambus, São José, 
Riacho e Taquaras

14/5/2024, 
16/5/2024 e 
1/6/2024

Área rural, Centro, 
Córrego de Areia e Três 
Barras

Fortuna de 
Minas/R3

20

8/05/2024, 
9/05/2024,
14/5/2024, 15/2024, 
21/5/2024 a 
23/5/2024 e 
28/5/2024 a 
31/5/2024

Aldeia do Itapoã, Alto 
Pelame, Buritis, Capitão 
Custódio, Campina 
Grande, Ilha do 
Mangabal, Lago dos 
Cisnes, Ribeirão do 
Bagre, Ribeiro Manso, 
São Geraldo do Salto e 
São José do Buriti

Felixlândia/R5 350

14/5/2024 e 
16/5/2024

Área rural e Centro Biquinhas/R5 11

15/5/2024
Balneário Estância Bom 
Jardim, Bela Vista e Vila 
Tânia

Mário Campos/R2 3

15/5/2024 e 
29/5/2024

Alto Boa Vista, 
Citrolândia, Paquetá e 
São Jorge

Betim/R2 49

21/5/2024 Barrancão e Tapera Florestal/R3 3
09/05/2024 e 
21/5/2024

Santa Ana Igarapé/R2 8

21/5/2024 e 
29/5/2024

Área rural, Balneário 
Mangaba, Quintas do 
Abaeté, Riacho de Areias 
e Vila Jataí

Abaeté/R5 54

22/5/2024 e 
23/5/2024

Área rural, Centro e 
Poções de Paineiras 

Paineiras/R5 55

23/5/2024, 
24/5/2024 e 
29/5/2024

Alvorada Industrial, 
Avante, Bandeirantes, 
Boa Esperança, Estância 
Serra Verde, Fecho do 
Funil, Nazaré, Nossa 
Senhora da Paz, 
Residencial Fhemig, 
Serra Dourada e Tijuca

São Joaquim de 
Bicas/R2

101

13/05/2024 a 
17/05/2024,
23/5/2024 e 
24/5/2024

Aeroporto, Açude, Centro, 
Guará I e II, Porto Novo, 
Frei Orlando, Morro da 
Povoação, Nova Cap, 
Recanto, São Francisco, 
São Geraldo, Traçadal, 
Varginha, Vau das Flores, 
Zona Rural.

Morada Nova de 
Minas/r5

652

24/5/2024 Córrego do Barro Pará de Minas/R3 7
Total 1.691

Fonte: FGV.
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4.3 Atividade 9 - Relações Institucionais

No curso do desenvolvimento dos trabalhos apresentados neste Produto, foram realizadas as 

seguintes atividades:

3/5/2024: Envio de Comunicação Externa FGV ACB CE n° 67/2024 Resposta ao 

abaixo-assinado dos moradores do bairro Parque das Gemas, Três Marias-MG;

3/5/2024: Envio de Comunicação Externa FGV ACB CE n° 68/2024 Resposta à 

Carta das referências comunitárias das regiões 4 e 5;

20/5/2024: Protocolo de Nota Técnica nº 15/2024 Análise da possibilidade de 

pagamento do passivo do PE para Shopping da Minhoca e Quilombo da Pontinha;

20/5/2024: Protocolo de Nota Técnica nº 16/2024 Análise da possibilidade de 

inclusão no PTR de requerentes da Comunidade Ribeiro Manso com documentação 

não prevista no rol do Manual de Aplicação de Critérios;

21/5/2024: Protocolo de Nota Técnica nº 14/2024 Listagem de novas inclusões no 

PTR analisadas no mês de maio de 2024;   

22/05/2024: Envio de Comunicação Externa FGV ACB CE n° 69/2024 Resposta 

ao ofício n° 25/24-IG do Instituto Guaicuy Consulta sobre a Declaração de Imposto 

de Renda e valores recebidos via Programa de Transferência de Renda (PTR);

22/5/2024: Envio de Comunicação Externa FGV ACB CE n° 71/2024 Devolutiva à 

Comissão de Pessoas Atingidas da Comunidade São Marcos e Santa Cecília 

referente ao comprovante de endereço emitido por gestor do poço artesiano privado 

para acesso ao Programa de Transferência de Renda;

22/5/2024: Envio de Comunicação Externa FGV ACB CE n° 72/2024 Resposta ao 

ofício n° 29/2024-IG do Instituto Guaicuy - Erro no sistema e morosidade na 

aprovação do cadastro;
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22/5/2024: Envio de Comunicação Externa FGV ACB CE n° 73/2024 Devolutiva à 

Comissão de Pessoas Atingidas da Comissão de Pessoas Atingidas do Shopping da 

Minhoca e Núcleo de Atendimento às Comunidades Atingidas por Barragens 

(NACAB) referente à possibilidade de inclusão de integrantes constantes de nova 

listagem do Shopping da Minhoca no Programa de Transferência de Renda (PTR);

22/5/2024: Envio de Comunicação Externa FGV ACB CE n° 75/2024 Resposta 

ofício n° 31/24-IG - Programa de Transferência de Renda/Solicitação de informação 

Região 5/Oeste;

23/5/2024: Envio de Comunicação Externa FGV ACB CE n° 70/2024 Resposta 

ofício n° 33/24-IG - Programa de Transferência de Renda/Solicitação de informação 

Região 5/Leste;

27/5/2024: Envio de Comunicação Externa FGV ACB CE n° 76/2024 Resposta 

ofício n° 32/24-IG - Programa de Transferência de Renda/Solicitação de informação 

Região 5/Oeste.

Todas as correspondências, e-mails e missivas indicadas acima estão apresentadas no Anexo IV

deste Relatório.

4.4 Atividade 10 - Ouvidoria

No curso do desenvolvimento dos trabalhos apresentados neste Produto, foram realizadas as 

seguintes atividades:

Para controle e registro de casos, o processo de tratativa de cada contato realizado 

respeita ordem de recebimento de acordo com contatos estabelecido entre a(s) 

pessoa(s) atingida(s) e a FGV, classificada(o)s através de canal direto de Ouvidoria, 

por meio do Portal do PTR, uma das ferramentas fundamentais para o aprimoramento 

da comunicação e relacionamento com a(s) pessoa(s) atingida(s);

Estão disponíveis as caixas postais pagamentoptr@fgv.br e ouvidoriaptr@fgv.br, 

canais que parametrizam a consolidação e estudo de casos e consolidam o acesso à 
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informação à(s) pessoa(s) atingida(s). Cada caso é devidamente catalogado após 

contato estabelecido entre a pessoa atingida e/ou familiares de pessoa(s) atingida(s) 

e a FGV. Há diversas formas de solicitações manifestadas registradas, em que são 

detalhadamente analisadas e encaminhadas posteriormente ao seu recebimento. As 

solicitações são a respeito de pagamentos de benefício, alterações de conta para 

recebimento, bloqueios, inconsistências, entre diversas outras, como especificado 

detalhadamente em números detalhados nas Tabelas 4.4.1 a 4.4.5, a seguir:

Tabela 4.4.1

Classificação de Mensagens Recebidas na Caixa de E-Mail pagamentoptr@fgv.br

Assunto E-mails
Consulta ao Requerimento 385
Dúvidas e informações 125
Atualização de dados bancários 74
Problemas com Pagamento 58
Atualização de dados cadastrais 19
Exclusões do PTR/falecimento de beneficiário(a) 17
Outros 10
Judicializados 1
Informações de desbloqueio 0
Total de E-mails Recebidos 689
Total de E-mails Respondidos 546

NOTAS:
OBS 1: Na tabela acima, a diferença entre o total de e-mails recebidos e respondidos 
(correspondente a 143 mensagens) contempla e-mails duplicados, já respondidos ou e-
mails sem informações.
OBS 2: O processo de triagem dos e-mails referidos procura observar elementos como 
casos judicializados, situações de falecimento de beneficiário(a)s, ocorrências com 
moradores de zona quente, dentre outros fatores que parametrizam a ordem de resposta.
OBS 3: Todos os e-mails são respondidos conforme planilha de respostas que inclui 
informações obrigatórias para resposta a cada uma das hipóteses.

Fonte: FGV.

Tabela 4.4.2

Classificação de Mensagens Recebidas dos E-mails Ouvidoria FGV - Reclame Aqui, 

Ouvidorias FGV e Fale Conosco

Assunto E-mails
Ouvidoria Concurso Reclame Aqui FGV 588
Fale Conosco FGV 0
Ouvidoria Pró-reitoria de Ensino FGV 1
Total de E-mails Recebidos 589
Total de E-mails Respondidos 382

NOTAS:
OBS 1: Neste processo a triagem dos contatos feitos por e-mail parte-se da 
premissa de cuidadosa atenção a todos os casos recebidos através do canal 

origem em solicitações externas do projeto e que impactam diretamente no 
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nivelamento de produtividade e eficácia dos canais de relacionamento 
estabelecidos.
OBS 2: Todos os e-mails são respondidos, individualmente, conforme situação 
de cada pessoa que se manifesta. A devolutiva para cada um dos casos é 
baseada na planilha de respostas que inclui informações obrigatórias para 
resposta a cada uma das hipóteses.
OBS 3: A diferença entre o número de e-mails recebidos e e-mails respondidos 
(correspondente a 207 mensagens), sendo que 81 contemplam casos que 
estão em tratativa e 126 contemplam respostas de considerações finais 
enviadas por meio da plataforma Reclame Aqui.

Fonte: FGV.

Tabela 4.4.3

Média de índice de satisfação através da plataforma Reclame Aqui 

Mês Quantidade de Considerações Finais
Média 
Mensal

Novembro/2023 34 8,00
Dezembro/2023 39 7,84
Janeiro/2024 40 6,90
Fevereiro/2024 48 8,06
Março/2024 45 4,80
Abril/2024 109 8,28
Maio/2024 126 7,88
Total 441 7,39

NOTAS
OBS 1: A partir do mês de novembro de 2023 a FGV passa a divulgar a média do índice de satisfação 
dos beneficiários atendidos através da plataforma Reclame Aqui
Fonte: FGV.

Tabela 4.4.4

Mensagens recebidas através da plataforma Reclame Aqui

Assunto Mensagens
Reclame Aqui 346
Total de Mensagens Recebidas 346
Total de Mensagens Respondidas 76

NOTAS:
OBS 1: A partir do mês de dezembro de 2023 a Ouvidoria foi inscrita na plataforma
direta do Reclame Aqui, passando a receber as demandas diretamente do site. 
OBS 2: Neste processo a triagem das mensagens recebidas pela plataforma é 
realizada seguindo o modelo de triagem estabelecido para as demandas oriundas 
do Canal Reclame Aqui Concurso. Buscando uma análise cuidadosa, em atenção a 
todos os casos recebidos através do canal, levando em conta que os contatos 
realizados impactam diretamente no índice de satisfação do requerente e/ou 
beneficiário do PTR.
OBS 3: Os e-mails são respondidos, individualmente, conforme situação de cada 
pessoa que se manifesta. A devolutiva para cada um dos casos é baseada na 
planilha de respostas que inclui informações obrigatórias para resposta a cada uma 

OBS 4: Na tabela acima, os números correspondem ao montante de mensagens 
recebidas no mês de maio de 2024. A diferença entre o número de e-mails recebidos 
e e-mails respondidos corresponde a 270 mensagens.

Fonte: FGV.
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Tabela 4.4.5

Classificação de Mensagens Recebidas na Caixa de E-Mail ouvidoriaptr@fgv.br

Assunto E-mails
Consultas ao requerimento 544
Reclamações 126
Dúvidas e Informações 16
Problemas com Pagamento 15
Atualização de dados bancários 11
Atualização de dados cadastrais 5
Exclusões do PTR 4
Denúncias 2
Sugestões 0
Elogios 0
Total de E-mails Recebidos 723
Total de E-mails Respondidos 409

NOTAS
OBS 1: Na tabela acima, a diferença entre o total de e-mails recebidos e 
respondidos (correspondente a 314 mensagens) contempla e-mails duplicados, 
já respondidos ou e-mails sem corpo ou informações.
OBS 2: O processo de triagem dos e-mails recebidos em ouvidoriaptr@fgv.br é 
feito de acordo com os mesmos critérios estabelecidos para o e-mail
pagamentoptr@fgv.br, e procura observar elementos como casos judicializados, 
situações de falecimento de beneficiário(a)s, ocorrências com moradores de 
zona quente, dentre outros fatores que parametrizam a ordem de resposta.
OBS 3: Na contabilização de e-mails relativos a reclamações, o quantitativo 
envolve chamados de reclamações, informações sobre cadastros e 
averiguações de cadastro. Está contabilizado na tabela de reclamações porque 
as pessoas manifestantes marcam como manifestações desta natureza.
OBS 4: Os e-mails são respondidos conforme planilha que inclui informações 

Fonte: FGV.
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5. Considerações Finais

No período coberto por este trigésimo terceiro relatório, destaca-se o número de análises de 

requerimentos de acesso ao PTR, que chegou a quase 8 mil em um único mês. 

Considerando o período entre 1º/5/2024 e 31/5/2024, o rendimento líquido da aplicação do Fundo 

Exclusivo FI FGV foi R$ 21.697.694,36, já a poupança renderia nesse período R$ 15.408.008,67. 

Em valores absolutos, o rendimento do Fundo está acima da poupança em R$ 6.289.685,69, 

gerando um resultado de R$ 754.762,28 (12% dos R$ 6.289.685,69), conforme item 6.4.1 do Termo 

de Cooperação nº 001/21.

Em relação aos próximos passos, destaca-se o pagamento da 1ª parcela do Pagamento 

Emergencial a mais de 5 mil pessoas.
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ANEXOS
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Anexo I - Relatório de Movimentações Financeiras (maio de 2024)
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1. Descrição e Rentabilidade do Fundo Exclusivo FI FGV

Este documento corresponde ao 31º relatório de desempenho da aplicação financeira dos recursos 

do Programa de Transferência de Renda (PTR) previsto na Cláusula 4.4.2 do Acordo Judicial 

para Reparação Integral relativa ao Rompimento das Barragens B-I, B-IV e B-IVA / Córrego do 

Feijão.

A Fundação Getulio Vargas (FGV), atendendo ao compromisso assumido no Termo de 

Colaboração Técnica N° 001/21, firmado no dia 3 de setembro de 2021, pela FGV e pelo Juízo da 

2ª Vara da Fazenda Pública e Autarquias Estaduais da Comarca de Belo Horizonte, com a 

interveniência do Ministério Público do Estado de Minas Gerais (MPMG), do Ministério Público 

Federal (MPF) e da Defensoria Pública de Minas Gerais (DPMG), doravante denominadas de 

Instituições de Justiça (IJs), apresenta neste relatório o resultado financeiro dos pagamentos 

realizados e da aplicação dos recursos. 

A partir do início do mês de maio de 2022, iniciaram-se as aplicações no fundo exclusivo criado pela 

CEF e pela FGV para a gestão dos recursos do PTR. O nome oficial do fundo é CAIXA FGV PTR 

TITULOS PUBLICOS FI RENDA FIXA (FI FGV) e suas características são similares às do antigo 

Fundo Turquesa no qual os recursos do PTR ficaram investidos provisoriamente até a criação do 

FI FGV. Em suma, os investimentos são focalizados em ativos de renda fixa, com baixo risco.

Neste vigésimo quinto mês de investimento dos recursos do PTR no FI FGV, o rendimento 

acumulado foi de 99,44% do CDI. Em 31/5/2024, o Fundo exclusivo possuía R$ 2.644.783.951,13 

de patrimônio líquido, sendo todo esse numerário exclusivo do PTR. A rentabilidade acumulada do 

FI FGV foi de 0,8254% no acumulado do mês de maio (1º/5/2024 até 31/5/2024).

A Tabela 1.1 apresenta o comparativo da rentabilidade do FI FGV e da poupança, considerando 

como referência o mês de maio de 2024. A primeira coluna apresenta o resultado referente ao último 

mês (período que compreende 1º/5/2024 até 31/5/2024), nesse período o rendimento do FI FGV foi 

de 0,8254% e o da poupança foi 0,5874%. A última coluna apresenta o comparativo, considerando 

o início da aplicação dos recursos do PTR no FIC Turquesa que ocorreu no dia 5 de novembro de 

2021 até a última aplicação no FI FGV. Nesse período, o retorno acumulado considerando o FIC 

Turquesa e o FI FGV foi de 37,24% e o da poupança foi de 26,19%, o que representa uma diferença 

de 9,62% no acumulado no período.
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Tabela 1.1

Retorno para os Investimento no Fundo Exclusivo FI FGV e no Fundo Turquesa

Investimentos
Retorno (%)

Mês Ano 5/11/2021 a 31/5/2024
FI FGV e acumulado com 
FIC Turquesa

0,8254 4,3583 37,24

Poupança (Selic) 0,5874 2,8512 25,19
Fonte: Elaboração Própria com dados da CAIXA, BCB e da ANBIMA. Considera-se o FI FGV para o mês de maio de 
2024 e se soma os seus resultados aos retornos anteriores do FIC Turquesa para o cômputo do retorno no ano e 
desde 5/11/2021.
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2. Principais Resultados, Pagamentos e Custos

O valor inicial no fundo exclusivo FI FGV, em 1º/5/2024, era de R$ 2.738.140.148,36. Considerando 

o período entre 1º e 31 de maio de 2024, o rendimento bruto da aplicação do Fundo Exclusivo foi 

R$ 21.697.694,36. Já uma aplicação em poupança teria rendido nesse mesmo período um valor 

estimado de R$ 15.408.008,67. Em valores absolutos, o rendimento do Fundo está acima daquele 

da poupança em R$ 6.289.685,69, gerando um resultado de R$ 754.762,28 (12% dos 

R$6.289.685,69), conforme item 6.4.1 do Termo de Cooperação nº 001/21.

A Tabela 2.1 abaixo mostra com mais detalhes as movimentações para os valores do PTR

investidos no Fundo FI FGV desde maio/20222, como as aplicações, resgates e rendimento. É 

importante lembrar que os recursos do PTR foram resgatados do Fundo Turquesa em 29/4/2022 e 

direcionados para aplicação no fundo exclusivo FI FGV a partir de 2/5/2022.

2 Para fins de economia de espaço, são apresentados os resultados do fundo a partir de maio/2022, e não mais desde novembro/21.
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Tabela 2.1

Movimentações para o Fundo Turquesa e para o Fundo Exclusivo FI FGV

Data Fundo
Saldo Valor Valor Rendimento

(D)
Saldo

Inicial (A) Aplicado (B) Resgatado (C) Disponível

17/1/2023
FI 
FGV

740.000,00
3.691.493.208,1

5

31/1/2023
FI 
FGV

41.193.199,6
4

3.732.686.407,7
9

Janeiro.2023
FI 
FGV

3.690.753.208,1
5

740.000,00 -
41.193.199,6

4
3.732.686.407,7

9

1º/2/2023
FI 
FGV

(79.716.938,75)
3.652.969.469,0

4

6/2/2023
FI 
FGV

590.000,00
3.653.559.469,0

4

28/2/2023
FI 
FGV

33.362.786,2
6

3.686.922.255,3
0

Fevereiro.2023
FI 
FGV

3.732.686.407,7
9

590.000,00 (79.716.938,75)
33.362.786,2

6
3.686.922.255,3

0

1º/3/2023
FI 
FGV

(83.570.350,07)
3.603.351.905,2

3

3/3/2023
FI 
FGV

600.000,00
3.603.951.905,2

3

31/3/2023
FI 
FGV

42.099.630,8
8

3.646.051.536,1
1

Março.2023
FI 
FGV

3.686.922.255,3
0

600.000,00 (83.570.350,07)
42.099.630,8

8
3.646.051.536,1

1

3/4/2023
FI 
FGV

(85.505.951,61)
3.560.545.584,5

0

4/4/2023
FI 
FGV

700.000,00
3.561.245.584,5

0

27/4/2023
FI 
FGV

32.525.537,6
7

3.593.771.122,1
7

Abril.2023
FI 
FGV

3.646.051.536,1
1

700.000,00 (85.505.951,61)
32.525.537,6

7
3.593.771.122,1

7

2/5/2023
FI 
FGV

(87.879.728,81)
3.505.891.393,3

6

31/5/2023
FI 
FGV

39.167.584,2
4

3.545.058.977,6
0

Maio.2023
FI 
FGV

3.593.771.122,1
7

- (87.879.728,81)
39.167.584,2

4
3.545.058.977,6

0

1º/6/2023
FI 
FGV

(92.375.530,62)
3.452.683.446,9

8

30/6/2023
FI 
FGV

36.818.615,1
8

3.489.502.062,1
6

Junho.2023
FI 
FGV

3.545.058.977,6
0

- (92.375.530,62)
36.818.615,1

8
3.489.502.062,1

6

3/7/2023
FI 
FGV

(94.592.068,55)
3.394.909.993,6

1

31/7/2023
FI 
FGV

36.201.736,6
3

3.431.111.730,2
4

Julho.2023
FI 
FGV

3.489.502.062,1
6

- (94.592.068,55)
36.201.736,6

3
3.431.111.730,2

4

2/8/2023
FI 
FGV

3.699.273,10 (94.278.453,13)
3.340.532.550,2

1

31/8/2023
FI 
FGV

37.847.957,0
0

3.378.380.507,2
1

Agosto.2023
FI 
FGV

3.431.111.730,2
4

3.699.273,10 (94.278.453,13)
37.847.957,0

0
3.378.380.507,2

1
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Data Fundo
Saldo Valor Valor Rendimento

(D)
Saldo

Inicial (A) Aplicado (B) Resgatado (C) Disponível

1º/9/2023
FI 
FGV

882.000,00 (97.536.162,73)
3.281.726.344,4

8

29/9/2023
FI 
FGV

31.813.146,7
8

3.313.539.491,2
6

Setembro.2023
FI 
FGV

3.378.380.507,2
1

882.000,00 (97.536.162,73)
31.813.146,7

8
3.313.539.491,2

6

1º/10/2023
FI 
FGV

(100.936.352,95
)

3.212.603.138,3
1

30/10/2023
FI 
FGV

31.873.983,2
8

3.244.477.121,5
9

Outubro.2023
FI 
FGV

3.313.539.491,2
6

(100.936.352,95
)

31.873.983,2
8

3.244.477.121,5
9

1º/11/2023
FI 
FGV

(104.777.792,24
)

3.139.699.329,3
5

28/11/2023
FI 
FGV

2.561.398,00
3.142.260.727,3

5

30/11/2023
FI 
FGV

28.654.302,9
1

3.170.915.030,2
6

Novembro.202
3

FI 
FGV

3.244.477.121,5
9

2.561.398,00
(104.777.792,24

)
28.654.302,9

1
3.170.915.030,2

6

2/12/2023
FI 
FGV

(106.621.335,36
)

3.064.293.694,9
0

5/12/2023
FI 
FGV

1.184.999,00
3.065.478.693,9

0

30/12/2023
FI 
FGV

27.318.247,5
5

3.092.796.941,4
5

Dezembro.202
3

FI 
FGV

3.170.915.030,2
6

1.184.999,00
(106.621.335,36

)
27.318.247,5

5
3.092.796.941,4

5

2/1/2024
FI 
FGV

(107.155.314,13
)

2.985.641.627,3
2

5/1/2024
FI 
FGV

(2.000.000,00)
2.983.641.627,3

2

15/1/2024
FI 
FGV

2.999.553,00
2.986.641.180,3

2

31/1/2024
FI 
FGV

28.678.034,2
2

3.015.319.214,5
4

Janeiro.2024
FI 
FGV

3.092.796.941,4
5

2.999.553,00
(109.155.314,13

)
28.678.034,2

2
3.015.319.214,5

4

1º/2/2024
FI 
FGV

(121.421.375,60
)

2.893.897.838,9
4

7/2/2024
FI 
FGV

             
999.999,00

23.061.432,4
2

2.917.959.270,3
6

Fevereiro.2024
FI 
FGV

3.015.319.214,5
4

             
999.999,00

(121.421.375,60
)

23.061.432,4
2

2.917.959.270,3
6

1º/3/2024
FI 
FGV

(114.593.753,70
)

2.803.365.516,6
6

6/3/2024
FI 
FGV

             
800.000,00

2.804.165.516,6
6

31/3/2024
FI 
FGV

23.205.554,0
6

2.827.371.070,7
2

Março.2024
FI 
FGV

2.917.959.270,3
6

             
800.000,00

(114.593.753,70
)

23.205.554,0
6

2.827.371.070,7
2

1º/4/2024
FI 
FGV

(113.641.234,77
)

2.713.729.835,9
5

2/4/2024
FI 
FGV

500.000,00
2.714.229.835,9

5

30/4/2024
FI 
FGV

23.910.312,4
1

2.738.140.148,3
6
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Data Fundo
Saldo Valor Valor Rendimento

(D)
Saldo

Inicial (A) Aplicado (B) Resgatado (C) Disponível

Abril.2024
FI 
FGV

2.827.371.070,7
2

500.000,00
(113.641.234,77

)
23.910.312,4

1
2.738.140.148,3

6

2/5/2024
FI 
FGV

(115.053.891,59
)

2.623.086.256,7
7

31/5/2024
FI 
FGV

21.697.694,3
6

2.644.783.951,1
3

Maio.2024
FI 
FGV

2.738.140.148,3
6

(115.053.891,59
)

21.697.694,3
6

2.644.783.951,1
3

Fonte: FGV com dados da CAIXA.

Levando-se em conta as projeções para a taxa SELIC, poupança, inflação (INPC) e uma curva de 

cadastramento de novos beneficiários com aumento estimado e acumulado ao redor de 45% para 

o período de duração total do Programa, temos que os recursos do PTR têm duração estimada até 

o mês de agosto/20263. Importante destacar que se passou a considerar no cenário base a 

realização do pagamento emergencial e a decisão da Nota Técnica No 30/2023, segundo a qual em 

fevereiro de 2025 e fevereiro de 2027 realizam-se cortes pela metade nos valores dos benefícios 

de adultos e adolescentes, a fim de suavizar a extinção do PTR.

A Tabela 2.2 abaixo mostra a curva estimada de aumento do número de pagamentos para os meses 

de novembro dos anos 2024, 2025 e agosto de 2026, assim como o número total estimado de 

pagamentos e o saldo de recursos projetado do PTR ao final de cada um dos meses apresentados:

Tabela 2.2

Estimativa de Uso dos Recursos do PTR

Mês
# total 

pagamentos
# beneficiários

Saldo do Fundo ao Final do 
Mês

Resgates Mensais

até junho/2024 164.464 134.564 R$ 2.536.855.624,14 R$ 120.421.376,60
até dezembro/2024 173.154 139.022 R$ 1.844.394.201,60 R$ 134.157.917,64
até junho/2025 178.021 142.634 R$ 1.308.521.737,27 R$   89.713.903,23
até dezembro/2025 172.174 144.546 R$    818.638.543,58 R$   86.945.665,89
até agosto/2026 280.964 144.677 R$     39.961.716,83 R$ 138.484.001,93

Fonte: FGV.

3 Atenção: as hipóteses de entrada de novos beneficiários mudaram em relação a alguns meses atrás. Nas projeções anteriores, 
considerava-se a entrada de aproximadamente 80 mil beneficiários no PTR incluindo bloqueados, negados e novos cadastrados. 
Depois, realizaram-se projeções considerando-se a entrada de 50 mil beneficiários no PTR. Agora, na projeção acima, leva-se em conta 
a entrada de aproximadamente 30 mil beneficiários novos no total do programa. Dessa forma, a diferença de vários meses a mais de 
duração para o PTR em relação às projeções anteriores é justificada. 
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3. Conclusão

Com a manutenção da taxa SELIC em patamares elevados, hoje em 10,50% a.a., a rentabilidade 

das aplicações do fundo FI FGV deve permanecer relativamente atrativa ao longo dos próximos 

meses. Neste último mês de maio de 2024, o investimento no FI FGV rendeu R$ 6.289.685,69 

acima da poupança, gerando um resultado de R$ 754.762,28 (12% dos R$ 6.289.685,69), conforme 

item 6.4.1 do Termo de Cooperação nº 001/21.

Com a atuação do Comitê de Investimentos cujo objetivo tem sido auxiliar as Instituições de 

Justiça (IJs) e a FGV no monitoramento e acompanhamento dos recursos do PTR tem-se obtido 

um resultado interessante nos investimentos, tendo uma alta transparência na gestão do PTR. 

Destaca-se, mais uma vez, o maior retorno obtido pelo Fundo Exclusivo em relação ao investimento 

anterior, realizado no Fundo Turquesa.
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APÊNDICE 1 - EXTRATO SIMPLIFICADO DAS MOVIMENTAÇÕES FINANCEIRAS DA 

CAIXA ECONÔMICA FEDERAL PARA A CONTA DO PTR GERIDA PELA FGV NO 

FUNDO FI FGV



Num. 10252304381 - Pág. 45Assinado eletronicamente por: LEONARDO JOSE MELO BRANDAO - 25/06/2024 10:15:31
https://pje.tjmg.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=24062510153100600010248363250
Número do documento: 24062510153100600010248363250

45 / 52

FGV Projetos CE Nº 0542/24
Este relatório contém informações confidenciais.  Caso você não seja a pessoa autorizada a recebê-lo, não deverá utilizá-lo, 

copiá-lo ou revelar o seu conteúdo.



Num. 10252304381 - Pág. 46Assinado eletronicamente por: LEONARDO JOSE MELO BRANDAO - 25/06/2024 10:15:31
https://pje.tjmg.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=24062510153100600010248363250
Número do documento: 24062510153100600010248363250

46 / 53

FGV Projetos CE Nº 0542/24
Este relatório contém informações confidenciais.  Caso você não seja a pessoa autorizada a recebê-lo, não deverá utilizá-lo, 

copiá-lo ou revelar o seu conteúdo.

APÊNDICE 2 - REGRAS DE REMUNERAÇÃO DOS DEPÓSITOS DE POUPANÇA DO 

BACEN
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APÊNDICE 3 - RENTABILIDADE DA POUPANÇA
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A taxa de referência da poupança para o mês de maio de 2024 foi 0,5874%. Essa taxa representa 

a remuneração total para investimentos realizados na poupança entre 1º/5/2024 e 1º/6/2024.
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Anexo II - Documentos de Divulgação e Imagens em arquivo digital
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Anexo III Áudios e Vídeos em arquivo digital



Num. 10252304381 - Pág. 52Assinado eletronicamente por: LEONARDO JOSE MELO BRANDAO - 25/06/2024 10:15:31
https://pje.tjmg.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=24062510153100600010248363250
Número do documento: 24062510153100600010248363250

52 / 53

FGV Projetos CE Nº 0542/24
Este relatório contém informações confidenciais.  Caso você não seja a pessoa autorizada a recebê-lo, não deverá utilizá-lo, 

copiá-lo ou revelar o seu conteúdo.

Anexo IV - Comunicações Externas (E-mails e Correspondências) em 
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Anexo V Cards em arquivo digital

André de Souza Coelho Goncalves de Andrade

Subcoordenador Geral
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